
ＮＴＴ東日本通信設備故障に伴う緊急通報（119 番通報）の障害について 

 

現在、八戸市、階上町、五戸町のひかり電話契約の一部の利用者からの 119 番通報がで

きない状態となっています。 

緊急通報以外の通常の電話も使用不可とのことです。 

当消防本部では、以下について障害となっております。 

①119 番通報 

②階上分署外線電話（０１７８－８８－２１０５） 

 

119 番通報がつながらない場合は、「携帯電話での通報」、「消防署に駆け付ける」、「近

隣の方に助けを求める」等、別の手段での通報をお願いします。 

また、階上分署への連絡は、消防本部指令センター（０１７８－４４－２１３５）まで

ご連絡下さい。 

 

復旧しましたら、改めてお知らせします。 


