
正しい１１９番通報の仕方 火 災 編 

１１９番に電話をすると、指令員が次のようにお聞きします。 

あわてず、落ち着いて、はっきりとお答えください。 

 

正しい１１９番通報の仕方 救 急 編 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 

慌てず、落ち着いて 

火事であることを 

伝えてください。 

 

火や煙に巻き込まれない

安全な場所で通報しまし

ょう 

安全でない場合、移動して 

から通報してください。 

具体的に燃えているもの 

を教えてください。 

（例：家、車、林野など） 

住所または目標となる 

建物を教えてください。 

わからなければ、近くの 

目標物（お店、公共の建物、 

交差点など）を伝えましょう。 

わからなければ、 

「わかりません。」と 

言いましょう。 

通話が終わるころにはもう 

消防隊は出動しています。 

安全なところに避難して 

お待ちください。 

１１９番に電話をすると、指令員が次のようにお聞きします。 

あわてず、落ち着いて、はっきりとお答えください。 

 

① 
慌てず、落ち着いて 

救急であることを 

伝えてください。 

 

場所を確認した時点で 

救急隊は出動準備を 

始めています。場所確定の

ため、隣り合う家について

も聞くことがあります。 

早く来てくださいと電話を

切らないでください。 

詳しい症状を伝えることが

資器材準備、医師投入の判断

になり救命に繋がります。 

症状によっては、指令員が 

必要と判断した事項を聞く

ことがあります。 

ご協力をお願いします。 

通話が終わることにはもう

救急隊は出動しています。 

容体が急変したら、もう一度

119 番通報して教えてくだ

さい。 

② 

③ 

④ 

 
火災の通報例（会話の流れ） 

119番八戸消防です 

火事ですか？ 

救急車ですか？ 

火事です 

通報時のポイント 

あなたは今、火災に 

巻き込まれない安全な 

場所から通報して 

いますか？ 

はい、 

安全な場所から

通報しています 

何が燃えていますか？ 家が燃えています 

場所はどこですか？ 

住所や目標となる 

建物を教えてください 

○○市○○丁目 

○番○号です。 

近くに○○の 

お店があります 

逃げ遅れや 

けが人はいますか？ 

逃げ遅れはいま

せん、けが人も

いません 

あなたのお名前を 

教えてください 
○○です 

消防車が向かいます。電話を切った後、消防側から更に確認したいことが 
あった場合、電話をかけることがありますので、しばらくは電話に 
出られるようにしておいてください。 

ワンポイント 

✅あわてず、ゆっくり、はっきりと話しましょう。 

✅指令員が電話を切るまで、切らずにお待ちください。 

✅携帯電話から通報する場合は、 

電波の良い場所で通報しましょう。  

地図に載っていない新築住宅の場合、 

場所を間違えないよう詳しく聴き取りします。 

また、目標となる建物や幹線道路まで誘導を 

お願いすることがありますので、可能な範囲で 

ご協力をお願いします。 

音を鳴らさずに来てもらえますか？と 

お願いされることがありますが、緊急 

車両ですので音を鳴らさずに行くこと 

はできません。 

八戸地域広域市町村圏事務組合 消防本部 

命を守る 119 番 
正しい通報が、 

迅速な対応につながります。 

救急の通報例（会話の流れ） 

119番八戸消防です 

火事ですか？ 

救急車ですか？ 

救急です 

場所はどこですか？ 

住所や目標となる 

建物を教えてください 

○○市○○丁目 

○番○号です。 

隣の家は 

○○さんです。 

何歳の方ですか？ 

症状は？ 

70歳の男性です 

胸が痛いと言い 

苦しんでいます 

あなたのお名前を 

教えてください 
○○です 

通報時のポイント 

消防車が向かいます。電話を切った後、消防側から更に確認したいことが 
あった場合、電話をかけることがありますので、しばらくは電話に 
出られるようにしておいてください。 

いつからですか？ 

顔色はどうですか？ 

10分前からです 

真っ青になって

います 


