
質問事項 標準化対象外業務における、住基文字セットについて

資料の関連項・箇所 仕様書「5.要件水準（2）システム能力要件④」

内　容

④文字コードは特に定めないが、住基の標準化対応により、取得するデータは行政事務文字（ＭＪ＋）となる。

行政事務標準文字（ＭＪ＋）以外（Unicode等）への変換対応は可能でしょうか。

回答

当市で移行予定の標準準拠システム（住民記録）から出力される連携データは行政事務標準文字（MJ+）のみ出力する
想定ですが、情報政策課において、デジタル庁及び一般社団法人文字情報技術促進協議会が公開している、文字情報基
盤文字（MJ）及び文字情報基盤外文字（GJ）からJIS X 0213：2012への代替マップ等をもとに、行政事務標準文字⇒
JIS X 0213：2012への文字に変換する変換テーブルを整理しておりますので、JIS X 0213：2012への変換を希望される
場合は、変換テーブルを提供いたします。

質問事項 用語の意味について

資料の関連項・箇所 機能要件書「№2 操作権限を制御できること」

内　容

操作権限とは、登録／更新／削除の制御を想定されていますでしょうか。

回答

お見込のとおりです。
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質問事項 用語の意味について

資料の関連項・箇所 機能要件書「№29 システム管理者権限で～」

内　容

利用者権限とは、操作権限（№2）と同義でしょうか。

回答

№29の利用権限と、№2の操作権限は、同義です。

質問事項 新システム運用開始（稼働）日について

資料の関連項・箇所 仕様書「6.システム構築・データ移行作業（1）基本的事項①」

内　容

①当該システムは、令和10年１月１日からの稼働を想定していることから、想定期限までにシステム構築等を行い、稼
働を可能とすること。よって、納品期限は令和９年12月31日とする。

以上の内容について、開発範囲や構築計画の協議において、納品期限前であれば前倒しした稼働日付とする計画は可能
でしょうか。

回答

可能です。
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質問事項 バックアップ機能について

資料の関連項・箇所 機能要件書「№10・№34」

内　容

№10：「管理者によるデータの退避／復元が容易に行えること。」とありますが、ここでいう「管理者によるデータ」
とは、具体的にどのようなデータを指しますでしょうか。
また№34の「データベース」のデータと同意と捉えてよろしいでしょうか。

回答

№10の「管理者によるデータ」と、№34の「データベース」のデータは同意です。

質問事項 バーコード付き納付書の消し込みについて

資料の関連項・箇所 機能要件書「№55」

内　容

№55：「バーコード付き納付書の消し込みができること。」とありますが、現システムで発行済みの納付書にも、バー
コードが印字されていますでしょうか。
また、現システムで発行済みの納付書に印字されたバーコードについても、消し込みが可能であると考えてよろしいで
しょうか。

回答

現行システムで発行済みの納付書に、バーコードが印字されています。
現行システムで発行済みの納付書に印字されたバーコードについて、消し込みが可能と考えております。
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質問事項 バーコードリーダーについて

資料の関連項・箇所 機能要件書「№55」

内　容

№55：「バーコード付き納付書の消し込みができること。」とありますが、償還消込処理においてバーコードリーダー
を使用して消込処理を行う想定でしょうか。

また、バーコードリーダーを使用する場合、バーコードリーダーの調達は不要でしょうか。

回答

償還消込処理は、バーコードリーダーを使用して消込処理を行う予定です。
バーコードリーダーの調達は不要です。

質問事項 帳票の出力形式について

資料の関連項・箇所 機能要件書「【出力帳票】全般」

内　容

帳票の出力形式について、納入通知書等の専用紙を使う一部の通知書関連を除いて、編集や二次利用等が可能なExcel
形式での出力を想定しておりますが、問題ないでしょうか。

回答

問題ありません。
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質問事項 帳票の種類について

資料の関連項・箇所 機能要件書「【出力帳票】全般」

内　容

別紙２「機能要件書」に記載されている40帳票以外の帳票については、対応不要との認識でよろしいでしょうか。

回答

機能要件書「【出力帳票】№89～№128」の40帳票は利用頻度が高い帳票を記載いたしました。
40帳票以外の帳票一覧については、次頁に掲載いたします。40帳票以外の帳票については、導入業者が決定した後、出
力帳票とするか協議したいと考えております。
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NO 帳票名

1 貸付申請者審査票

2 第5号様式 母子父子寡婦福祉資金借用証書

3 貸付決定額集計表

4 貸付決定件数金額一覧表

5 第4号様式 母子父子寡婦福祉資金貸付不承認決定通知書

6 第5号様式 母子父子寡婦福祉資金借用証書

7 支払予定者一覧表

8 貸付開始予定者内訳書

9 貸付集計表

10 違約金発生通知書

11 調定予定者一覧表

12 違約金調定予定者一覧表

13 違約金調定者一覧表

14 調定内訳書

15 調定収納集計表

16 違約金調定収納集計表

17 滞納初期者リスト

18 滞納者個別明細表

19 滞納者年度別明細表

20 年度別滞納額管理表

21 残高通知書

22 償還金残高一覧表

23 収納不一致リスト

24 当初消込結果リスト

25 収納充当/更正リスト

26 過誤納金還付リスト

27 財務更正確認表

28 督促状対象者（発行者）一覧表

29 催告状対象者（発行者）一覧表

30 償還協力願い（連帯借受人）

31 償還指導願い（保証人）

32 第63号様式 （母子・父子・寡婦）福祉資金貸付金の滞納について（通知）（保証人用）

33 第64号様式 （母子・父子・寡婦）福祉資金貸付金の返済について（通知）（保証人用）

34 第8号様式 母子父子寡婦福祉資金増額決定通知書

35 第8号様式 母子父子寡婦福祉資金減額決定通知書

36 据置期間延長承認通知書

37 第11号様式 母子父子寡婦福祉資金貸付継続決定通知書

38 第34号様式 母子父子寡婦福祉資金違約金徴収通知書

39 貸付金新規申込状況及び貸付状況調

40 貸付人員動態

41 資金別母子世帯類系

42 資金別寡婦対象者類系

43 過年度・現年度別収納状況調

44 償還状況調

45 償還状況調（合計版）

46 貸付状況調

47 貸付金債権現在高調書

48 資金別調定額予測表

49 月別調定額予測表

50 年度別支出予定表

51 調定内訳表（累計）
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NO 帳票名

52 継続貸付者内訳書

53 貸付一時停止者一覧表

54 転入対象者一覧表
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