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１ はちのへスマート窓口の取組状況について 資料１ 

２ いきいきとしたデジタル社会推進事業の取組状況について 資料２ 

   

【配付資料】 

資料１ はちのへスマート窓口の取組状況について 

資料２ いきいきとしたデジタル社会推進事業の取組状況について 
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はちのへスマート窓口の取組状況について 資料１
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※待ち時間、移動時間、バックヤード処理、証明書交付時間は含まない

11:40

7:51

導入前

導入後

53:36導入前

導入後

0:33

3:49

40:27

2:00

QRコード読み取り

3分49秒短縮

13分9秒短縮

単独窓口（住民票の写しなど）

申請書記入
窓口

（確認・説明）

申請者情報
入力

帳票
作成

署
名 確認・説明

7:51

2:17 3:01

申請書記入

リレー方式（市民課～国保年金課～子育て支援課）

市民課窓口
（住民異動届出書）

国保年金課
窓口 申請書記入

子育て支援課窓口
（児童手当・子ども医療費）

申請者情報
入力

市民課窓口
（住民異動届出書）

国保年金課
窓口

子育て支援課窓口
（児童手当・子ども医療費）

6:34 16:25 5:51 10:30 14:16

4:51 13:41 5:51 0:40 15:24

※待ち時間、移動時間、バックヤード処理、証明書交付時間は含まない

はちのへスマート窓口の取組状況について（導入後の効果）
はちのへスマート窓口導入後の効果（手続き時間の短縮）
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24:18

11:00

導入前

導入後

2:15

3:49

2:14

13分18秒短縮！

複数申請 （サービスセンター等想定 住民票・戸籍証明書・印鑑登録証明書）

申請書記入 窓口（確認・説明）

申請者情報
入力

（一括）

帳票作成
（住民票・戸籍・印鑑）

12:51

1:08 0:47

申請書記入 申請書記入

署
名

確認・説明

3:49 3:49

0:37 3:59
※待ち時間、移動時間、バックヤード処理、証明書交付時間は含まない

利用者満足度

令和7年2月に行った利用者アンケートの結果では、はちのへスマート窓口導入前（6年7月）に比べ、満足度がアップ
調査対象：市民課2番窓口（転入・転出手続きなど）と3番窓口（証明書発行など）の利用者

全体 91.8％ （前回調査比+8.3ポイント）

手続きにかかった時間 76.6％ （前回調査比+10.2ポイント）

手続きの簡便さ 89.0％ （前回調査比+12.6ポイント）

はちのへスマート窓口の取組状況について（導入後の効果）
はちのへスマート窓口導入後の効果（手続き時間・利用者満足度）
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申請件数と１件あたり平均処理時間（令和６年11月18日～令和７年２月末）

合計 11月 12月 １月 ２月 １件あたり平均
処理時間

住民異動届出書 5,056 824 1,359 1,445 1,428 13分56秒

住民票の写し 11,288 1,572 3,076 3,243 3,397 6分24秒

戸籍証明書 7,137 1,012 1,857 2,114 2,154 10分41秒

印鑑登録証明書 7,961 1,093 2,052 2,368 2,448 6分15秒

マイナカード関係 12,705 1,527 3,139 3,750 4,289 7分21秒

税関係証明書 3,174 466 833 857 1,018 6分31秒

児童手当・児童扶養手当 706 165 202 170 169 12分31秒

子ども医療費関係 728 240 127 153 208 13分48秒

行かない窓口（オンライン申請） 22 4 1 8 9 －

その他 5,349 873 1,466 1,618 1,392 －

合計 54,126 7,776 14,112 15,726 16,512 －

単位：件

• 平均処理時間は、令和７年２月の操作ログデータより、リレー方式を除く単独窓口での平均処理時間を算出。各数値については、操作ミス等に
よる異常値・外れ値を除いている。

• ゆびナビぷらすを操作した時間のみ算定（待ち時間、移動時間、バックヤード処理、証明書交付時間は含んでいない）

はちのへスマート窓口の取組状況について（基礎データ）
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いきいきとしたデジタル社会推進事業の取組状況について

日 時 ： 令和6年11月20日（水） 14時～17時
場 所 ： 八戸プラザホテル
参加者 ： 205名 （満足度88％）
内 容 ： テーマ 「デジタル技術が拓く、八戸の未来」

【第１部】基調講演 【第２部】パネルディスカッション

はちのへITフォーラム2024

資料２
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いきいきとしたデジタル社会推進事業の取組状況について

概要
Tech Buddies Hachinohe ～テクノロジーをともにする八戸の仲間～
令和６年度は計４回開催。

ワークショップ名 開催日 参加者数 満足度（％）

IT業界をめざす学生とIT業界で働く先輩のミートアップ 令和６年9月28日 20名 92％

はちのへスマホサポート講習会 令和６年12月14日 31名 100％

店舗のInstagram（&デジタル活用）徹底クリニック 令和7年1月20日 43名 97％

八戸市ハッカソン2025
令和7年2月22日

～23日
32名 100％

合計 126名 98％

ワークショップ
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いきいきとしたデジタル社会推進事業の取組状況について

ワークショップ
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いきいきとしたデジタル社会推進事業の取組状況について

ワークショップ
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