
質問受付日：令和８年10月６日（質問の受付順に回答しています）

No. 書類名 頁 該当項目 質問 回答

1 仕様書 3 10－（1）－⑤

「司書又は司書補の資格を有する者及び公立図書館勤務経験３年以上を有する者を、業

務責任者を含め全業務従事者の４割以上配置すること。」に関係し、現在、勤務されて

いる会計年度任用職員の方について

　① 司書・司書補の有資格者数

　② ①以外の方のうち、公共図書館勤務経験が３年以上（今年度末までに３年以上

        となる見込みの方を含む）の方の数

以上、２点をご教示ください。

令和８年10月１日現在で次のとおりです。

　① 司書有資格者：４名

　② ①以外で公共図書館勤務経験が３年以上：６名

2 仕様書 3 10－（1）－⑦

「名簿に記載された者が司書又は司書補の資格を有する場合は、資格証明書の写しを提

出すること。また、公立図書館における業務経験を３年以上有する場合は、そのことを

示す書類（履歴書等）の写しを提出すること。」について、履歴書の写し、資格証明書

の写し、いずれも個人の経歴を記した書類のため、貴市への提出には、該当従業員の同

意が必要となります。従業員の同意が得られない場合は、個人情報保護の観点から免除

いただけるでしょうか。

資格証明書及び業務経歴を示す書類の提出は、人員配置が適切であることを確認するの

に必要なため、必須です。当該書類が提出できない従事者は、有資格者又は業務経験者

には含めないものとします。なお、当該書類は、人員配置状況を確認後、返還いたしま

す。

3 仕様書 3 10－（1）－⑩

「カウンターの業務を統括するため、業務時間中は各カウンターの業務従事者のうち、

１名を責任者とすること。」について、ここでいう「責任者」は、同10－(1)－③で定め

られる業務責任者及び副業務責任者ではなく、各時間帯、各カウンターに配置されるス

タッフの中からその時間帯の責任者を指名することと、理解してよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。

4 仕様書 7 17－（2）－④

「受託者が負担する経費」に関連し、受託者の従業員が、通勤に用いた車を止める駐車

場はあるでしょうか。ある場合、利用料が生じるものでしょうか。

受託者用の駐車スペースとして４台分を用意いたします。それ以上必要な場合は、近隣

の有料駐車場を借りていただくことになります。

5 別紙１ 7 (13)

「資料管理業務　　寄贈図書・未装備購入図書の装備　約3,000冊/年」について、該当

図書への装備方法を具体的にご教示ください。

　例：委託者が受入れ処理等の際に印字済みの、指定されたバーコードラベル・

　　　背ラベル、並びにタトルテープ、ブックコートフィルムを貼付し、委託者

　　　へ渡す。

装備の手順は次のとおりです。

　① 委託者がバーコードを貼付しデータ登録した図書を受託者に渡す。

　② 受託者は図書館システムを確認し、背ラベルを作成する。

　③ 背ラベル、ブックコート、タトルテープ（２階フロアの図書のみ。必要に応じ

　　 て）、別置シールを貼付する。

　④ 付属資料・付録の装備、小口印の押印を行い、委託者へ引き継ぐ。

6 仕様書 5 14－（2）

「業務従事者は、委託者が指定した端末を使用すること。なお、本業務の事務に必要な

端末を持ち込む際には、事前に委託者に届け出て承認を得ること。また、持ち込んだ端

末には図書館内のインターネット回線を接続しないこと。」について、２階事務室にお

いて、受託者が利用することできる、端末台数をご教示ください。

図書館情報システム搭載の端末を、受託者専用で１台、委託者との共用で２台利用する

ことができます。なお、この端末で、委託業務に係る文書等をExcel・Word等を用いて作

成することが可能です。メールの送受信は出来ません。

【八戸市立図書館窓口等業務委託プロポーザルに関する質問回答】
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No. 書類名 頁 該当項目 質問 回答

7 仕様書 2 ９－（3）－②

「公金の領収は図書館資料の複写料金及び印刷物販売料金について行うものとする。」

について、令和7年度の印刷物の種別及び印刷物の販売実績を、参考としてご教示くださ

い。

・令和８年５月１日現在で八戸市立図書館の刊行物は45種あり、図書館２階カウンター

他市内各書店等で販売しております。書籍名等は以下のURLから図書館HPにアクセス

し、注文票にてご確認ください。

　　　https://www.lib.hachinohe.aomori.jp/archives/history/books

　令和７年度の２階カウンターでの販売実績は９件でした。

・150周年記念グッズの販売料金についても、公金の領収が発生します。（「（別紙１）

業務内容（委託者・受託者の業務分担）　(9) フロア業務・カウンター周辺業務」参照）

　令和８年10月１日現在の在庫は、トートバッグ62枚です。

8 仕様書 2 ９－（3）－②

「公金の領収は図書館資料の複写料金及び印刷物販売料金について行うものとする。」

について、令和7年度の複写の複写実績を、参考としてご教示ください。

令和７年度の複写実績は、次のとおりです。

　　　複写受付件数　 1,883件

　　　うち手書きの領収書発行件数　108件

　　　（マイクロフィルム・国会図書館デジタル化送信サービス）

コイン式の場合は複写機から領収書が出力されるため、手書きの領収書の発行は不要で

す。

9 仕様書 2 ９－（3）－④

「 領収した公金はその都度、所定の手続きにより委託者へ引渡さなければならない。」

について、「所定の手続き」とありますが、具体的にはどのようなものを想定されてい

るかご教示ください。

現金を受け取り、手書きの領収書を発行後、都度、現金出納簿に記載・押印の上、現金

と一緒に委託者へ渡すことを想定しています。

　〈現金出納簿の様式例〉

10 仕様書 4 11－（2)－①

「受託者は業務の効率及び技術の向上を図るため、定期的かつ継続的に業務従事者の教

育・訓練を行うこと。なお、必要な経費は受託者の負担とする。」に関係し、参考まで

に、令和７年度に八戸市立図書館に行われた、研修内容をご教示ください。

「図書館における接遇マナー研修」をテーマとした研修を、外部から講師を招いて１回

実施したほか、新採用の会計年度職員を対象に納本・排架の実習を館内で実施しまし

た。

11 仕様書 6 16－（2）

「受託者は、業務日報を毎日作成し、業務終了後速やかに委託者に提出すること。」に

ついて、業務日報の記載項目・フォーマット・提出方法（紙／電子データ）・署名の要

否・添付資料の有無等について、現時点で想定されているものがあれば、ご教示くださ

い。

現時点では、図書館の現行の日誌を基に、委託者が作成した日報を、紙で提出すること

を想定しています。なお、八戸市立図書館の現行の様式は下記のとおりです。

月　日 摘　　　　　　　要 収入額 引継額 残　　額 受託者 委託者

4月1日 複写資料代収入 10 10 印 印

4月1日 引継ぎ 10 0 印 印

4月3日 複写資料代収入 50 50 印 印

4月3日 引継ぎ 50 0 印 印

4月5日 複写資料代収入 100 0 100 印 印

現　　　金　　　出　　　納　　　簿
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No. 書類名 頁 該当項目 質問 回答

12 仕様書 7 19

「月ごとの業務終了後、業務報告書を提出すること。確認後、市は適正な請求書に基づ

き支払いを行う。」について、業務報告書の記載項目・フォーマット・提出方法（紙／

電子データ）・署名の要否・添付資料の有無等について、現時点で想定されているもの

があれば、ご教示ください。

現時点では、当該月の業務日数、開館遅延の有無、報告者職氏名等を記載した紙媒体の

報告書（様式任意）に、業務日報を添えて提出することを想定しています。

13 別紙２ 補足説明

〈カウンター最低人員配置表〉の補足説明「予約資料の収集　１回目開館前・２回目午

前１回、３回目午後1回・帳票出力も含む」について、現時点で想定される、各回の収集

資料数、収集に要する時間数等をご教示ください。

１回につき20冊程度、30分程度の作業を想定しています。

14 様式集
様式第２号

様式第４号

様式第２号「参加表明書」、様式第４号「企画提案書等提出届」について、押印は不要

でしょうか。

不要です。
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