
八戸公共交通利用促進ウェブサイト「みんなでかいぜん意見箱」の運用開始について 

 

１ 事業内容 

新たに八戸公共交通利用促進ウェブサイト「みんなで育むバスの未来！」を開設し、主要コ

ンテンツとして「みんなでかいぜん意見箱」の運用を開始する。 

 

２ 背景・目的 

これまで、路線バス利用者の意見・改善ニーズ等は、バス事業者・行政担当者に入る電話や

アンケート調査等により把握されてきており、その後の対応は、事業者・行政の段階で完結す

ることがほとんどで、バス利用者には改善状況が見えづらい状況にあった。 

そこで、「第２次八戸市地域公共交通総合連携計画」における「公共交通『みんなでかいぜ

ん』プロジェクト」として本事業を位置づけ、「誰でも」「いつでも」インターネットを通じて、

路線バスに対する意見等を伝達することができ、その意見等に対する対応状況や改善内容が、

「見える」「わかる」仕組みを構築することで、路線バスを「気持ちよく使え」、「また利用し

たい」と思っていただける環境を整備する。 

 

３ サイトアクセス方法 

 １）アドレスバーに直接入力 http://www.city.hachinohe.aomori.jp/bus_kaizen/ 

  ２）八戸公共交通ポータルサイトから http://www.city.hachinohe.aomori.jp/public_transport/  

 

４ 運用開始日 

 平成 27年 6月 10日（水） 

 

５ ウェブサイト「みんなでかいぜん意見箱」の運用の流れ 

  

 

    

                            

 

 

 

 

※別紙「みんなでかいぜん意見箱」サイト活用方法を参照 

 

６ サイトのその他のコンテンツ 

  ○路線案内マップ、○八戸のバスの乗り方、○主要乗り場案内、○八戸フォトアルバム（投

稿写真コーナー）、○公共交通を使おう（利用促進４コマ漫画）、○お得な乗車券の紹介、○企

画観光・高速バスの利用案内、○ウェブアンケート機能 

 

７ 補足 

  今後、インターネットを利用できない利用者向けのアナログ版「みんなでかいぜん意見箱」

の導入の検討を進めていく予定。  
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「みんなでかいぜん意見箱」サイト活用方法 

別紙 

１．入力方法   

（１）八戸公共交通利用促進ウェブサイト「みんなで育むバスの未来！」を開く。 
  アドレス  http://www.city.hachinohe.aomori.jp/bus_kaizen/ 

（２）トップページ中の「みんなでかいぜん意見箱」の「詳しくはこちらから」をクリックする。 

（３）投稿する内容により「伝える」「ほめる」「聞く」のいずれかをクリックする。 

クリック 

クリック 



（４）分類、本文、公表希望の有無、名前、住所、連絡先等について、専用フォームに入力する。 
  

入力 

クリック 

クリック 

（５）注意事項について「承諾する」をチェックし、「この内容で送信する」をクリックして送信する。 



２．回答・公表内容の確認方法   

（１）八戸公共交通利用促進ウェブサイト「みんなで育むバスの未来！」を開く。 
  アドレス  http://www.city.hachinohe.aomori.jp/bus_kaizen/ 

（２）トップページ中の「みんなでかいぜん意見箱」の「詳しくはこちらから」をクリックする。 

クリック 

（３）「かいぜんご意見と対応状況一覧」をクリックする。 

クリック 



（４）入力時に選択した項目をクリックする。  

クリック 

（５）「投稿内容」と「回答・対応状況」が表示されます。 

※受理から公表までの処理期間は、原則として１箇月以内を目安としています。 


