
 

< <  苦 情 対 応 フ ロ ー  > > 

 
申 出 人 

市（市民連携推進課） 

施 策 担 当 課 

市（市民連携推進課） 

申 出 人 

苦情申出書提出 

要件審査・受理 

申 出 人 

調査依頼 

受理及び調査開始の通知 

面接等による 

事情聴取 

施策担当課 

受理及び調査開始の通知 

調査・処理意見のまとめ 

調査・処理意見の報告 

必要な措置等 
の決定 

是正の指示の通知 

処理方針の提出 

処理結果の通知 

申 出 人 

苦 情 処 理 委 員 会 

男女共同参画審議会 

苦情処理状況報告 
（最終報告） 

※審議会への苦情処理状
況報告は、審議会開催時
にまとめて報告 

男女共同参画審議会 

苦情処理委員会か
らの調査・処理意
見に対する審議 

意見 

重要案件 

施策担当課 


