
1 業務管理体制とは

2 業務管理体制の整備・届出

○業務管理体制の届出先

○業務管理体制整備の内容

○業務管理体制の届出後

・届出事項に変更があった場合

→八戸市に変更届（地域密着型サービスのみを行う事業者）

・事業所等の指定により事業展開地域が変更し、届出先区分の変更が生じた場合

→青森県と八戸市双方に届出

3 業務管理体制確認検査

○一般検査

○特別検査

業務管理体制について

指定事業所等の指定等取消処分相当事案が発覚した事業者を対象として実施します。

平成21年5月の介護保険法の一部改正により、事業者には、法令遵守等の業務管理
体制の整備・届出が義務付けられています。（法115条の32）

業務管理体制整備の義務付けは、法令遵守の義務の履行を制度的に確保し、指定取
消につながるような不正行為を未然に防止するとともに、利用者の保護と介護事業運
営の適正化を図ることを目的としています。

例）・八戸市で地域密着型サービスのみを行う事業者が新たに居宅サービス
　　　事業所を開設した。
　　・居宅サービス事業所を廃止し、八戸市で地域密着型サービス事業所の
　　　みを行う事業者となった。

業務管理体制の整備内容を確認するため定期的に実施します。改善を要する事項
が認められる事項については、改善報告を求めます。検査の結果により「勧
告」、「命令」の行政上の措置をとる場合があります。（22年度から順次実施）

業務管理体制の届出様式は市のＨＰに掲出していますので、ご活用ください。
（記載要領は平成21年度八戸市集団指導資料２を参照）

※みなし事業所を除く。予防と介護の両方の指定を受けている場合は２と数える。

業務執行の状況の監査

法令遵守規定の整備

法令遵守責任者の選任法令遵守責任者の選任

１００以上
事業所数

２０未満 ２０以上１００未満

法令遵守規定の整備

法令遵守責任者の選任

①

③ ①及び②以外の事業者

厚生労働大臣又は地方厚生局長

都道府県知事

市町村長

区 分 届 出 先

②
地域密着型サービス(介護予防含む)のみを行う事業
者で、指定事業所が同一市町村内に所在する事業者

指定事業所又は施設が２以上の都道府県に所在する事業者
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トップ  >  サービス・手続  > 健康・福祉  > 介護保険  > 業務管理体制整備に関する届出様式  

業務管理体制整備に関する届出様式   

  

※制度の概要、届出先、届出書の記載方法につきましては、厚生労働省(介護・高齢者福祉)HPや

青森県高齢福祉保険課HPをご参照ください。 

  

Eメールによる問い合わせ 

この組織からさがす:  市民健康部/介護保険課  

登録日: 2009年6月5日 / 更新日: 2010年1月21日  

 

届出が必要となる事由 様式 

業務管理体制の整備に関して届け出る場合
第１号様式 [93KB rtfファイ

ル]  

事業所等の指定等により事業展開地域が変更し、届出先区分の変

更が生じた場合

第１号様式 [93KB rtfファイ

ル]  

届出事項に変更があった場合
第２号様式 [29KB rtfファイ

ル]  

Copyright © City of HACHINOHE. All Rights Reserved. 

1/1ページ業務管理体制整備に関する届出様式 -八戸市

2011/07/21http://www.city.hachinohe.aomori.jp/index.cfm/13,23330,48,126,html
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別
紙

１
：

想
定

さ
れ

る
聴

取
事

項
の

例

・書
面

検
査

に
お

け
る

報
告

様
式

の
設

問
、

実
地

検
査

に
お

け
る

ヒ
ア

リ
ン

グ
事

項
の

参
考

例
（
小

規
模

事
業

者
向

け
）

確
認

の
視

点

Ⅰ
　

方
針

の
策

定
１

 
取

締
役

の
役

割
・

責
任

 
 
法

令
等

遵
守

の
実

践
の

成
否

は
経

営
者

に
か

か
っ

て
い

る
た

め
、

事
業

運
営

に
責

任
の

あ
る

経
営

者
（

陣
）

の
法

令
等

遵
守

に
対

す
る

認
識

、
取

組
等

に
留

意
す

る
。

○
法

令
遵

守
等

に
つ

い
て

法
人

代
表

と
し

て
の

考
え

方
を

聴
取

（
出

来
れ

ば
代

表
取

締
役

等
法

人
ト

ッ
プ

か
ら

）

○
業

務
管

理
体

制
（

法
令

等
遵

守
）

に
つ

い
て

の
考

え
を

お
聞

か
せ

く
だ

さ
い

。
（

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
と

し
て

、
利

用
者

へ
の

適
切

な
サ

ー
ビ

ス
提

供
、

制
度

の
健

全
な

運
営

と
国

民
か

ら
の

信
頼

を
確

保
す

る
た

め
、

法
令

等
の

自
主

的
な

尊
重

が
求

め
ら

れ
る

）

２
 
法

令
等

遵
守

方
針

の
整

備
・

周
知

　
経

営
者

（
陣

）
が

実
効

性
の

あ
る

形
で

法
令

等
遵

守
方

針
を

定
め

、
全

役
職

員
に

周
知

さ
せ

て
い

る
か

。

○
そ

の
考

え
は

、
全

役
職

員
に

対
し

ど
の

よ
う

な
方

法
で

周
知

さ
れ

て
い

ま
す

か
。

○
法

令
遵

守
責

任
者

の
役

割
を

、
ど

こ
か

に
定

め
て

い
ま

す
か

。

３
 
方

針
策

定
プ

ロ
セ

ス
の

見
直

し
 
 
経

営
者

（
陣

）
が

定
期

的
に

又
は

必
要

に
応

じ
て

随
時

、
法

令
等

遵
守

の
状

況
に

関
す

る
報

告
・

調
査

結
果

等
を

踏
ま

え
、

方
針

策
定

の
プ

ロ
セ

ス
の

有
効

性
を

検
証

し
、

適
時

に
見

直
し

て
い

る
か

。

○
　

事
業

者
内

の
法

令
等

遵
守

の
状

況
を

ど
の

よ
う

な
方

法
で

把
握

し
て

い
ま

す
か

。

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
に

係
る

業
務

管
理

体
制

の
監

督
に

つ
い

て
（
平

成
２

１
年

３
月

３
０

日
　

老
健

局
長

通
知

）
　

別
添

：
参

考
資

料
抜

粋
一

般
検

査
に

当
た

っ
て

の
聴

取
例

具
体

的
な

聴
取

例
中

・
小

規
模

事
業

者
の

場
合

の
留

意
点
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確
認

の
視

点

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
に

係
る

業
務

管
理

体
制

の
監

督
に

つ
い

て
（
平

成
２

１
年

３
月

３
０

日
　

老
健

局
長

通
知

）
　

別
添

：
参

考
資

料
抜

粋
一

般
検

査
に

当
た

っ
て

の
聴

取
例

具
体

的
な

聴
取

例
中

・
小

規
模

事
業

者
の

場
合

の
留

意
点

Ⅱ
　

内
部

規
程

・
組

織
体

制
の

整
備

１
 
内

部
規

程
の

整
備

・
周

知

　
経

営
者

（
陣

）
が

法
令

等
遵

守
方

針
に

則
り

、
法

令
等

遵
守

規
程

を
管

理
者

に
策

定
さ

せ
、

法
的

・
倫

理
的

チ
ェ

ッ
ク

を
経

て
、

全
役

職
員

に
周

知
さ

せ
て

い
る

か
。

○
○

（
定

め
た

も
の

が
あ

る
場

合
）

　
そ

の
規

定
を

定
め

た
理

由
を

教
え

て
下

さ
い

。
　

職
員

等
へ

は
ど

の
よ

う
に

周
知

し
て

い
ま

す
か

。

　
ま

た
、

そ
の

内
容

が
当

該
事

業
者

に
お

い
て

実
効

性
が

あ
り

適
切

な
も

の
と

な
っ

て
い

る
か

。

２
 
法

令
等

遵
守

統
括

部
門

の
態

勢
整

備
 
 
経

営
者

（
陣

）
が

法
令

等
遵

守
方

針
及

び
法

令
等

遵
守

規
程

に
則

り
、

適
切

な
役

割
・

機
能

を
発

揮
さ

せ
る

法
令

等
遵

守
の

態
勢

を
整

備
し

て
い

る
か

。

○
　

法
令

遵
守

責
任

者
の

役
割

、
業

務
内

容
等

を
聴

取
。

○
Ａ

さ
ん

が
法

令
遵

守
責

任
者

で
あ

る
と

い
う

の
は

、
ど

こ
か

に
明

ら
か

に
さ

れ
て

い
ま

す
か

。
又

は
規

程
等

を
定

め
て

示
し

て
い

ま
す

か
。

○
Ａ

さ
ん

が
法

令
遵

守
責

任
者

で
あ

る
こ

と
を

、
職

員
等

に
ど

の
よ

う
な

方
法

で
周

知
し

ま
し

た
か

。

　
必

ず
し

も
法

令
等

遵
守

統
括

部
門

の
設

置
や

専
任

の
管

理
者

の
配

置
を

求
め

る
も

の
で

は
な

い
が

、
整

備
し

た
態

勢
が

事
業

者
内

部
に

お
い

て
牽

制
機

能
が

発
揮

さ
れ

る
等

、
実

効
性

の
あ

る
も

の
と

な
っ

て
い

る
か

。

○
　

法
令

遵
守

責
任

者
の

具
体

的
な

業
務

は
何

で
す

か
。

3
　

 事
業

担
当

部
門

及
び

事
業

所
等

に
お

け
る

法
令

等
遵

守
態

勢
の

整
備

 
 
経

営
者

（
陣

）
が

事
業

担
当

部
門

及
び

事
業

所
等

に
対

し
、

遵
守

す
べ

き
関

係
法

令
等

を
周

知
さ

せ
、

遵
守

さ
せ

る
実

効
性

あ
る

態
勢

を
整

備
し

て
い

る
か

。

○
行

政
、

事
業

者
団

体
等

か
ら

の
関

係
情

報
を

ど
の

よ
う

に
収

集
し

て
い

ま
す

か
。

　
ま

た
、

事
業

担
当

部
門

及
び

事
業

所
等

が
複

数
あ

る
場

合
に

は
、

管
理

者
又

は
法

令
等

遵
守

統
括

部
門

と
連

携
が

図
ら

れ
る

態
勢

を
整

備
し

て
い

る
か

。

○
取

締
役

（
会

）
や

職
員

等
に

対
し

て
、

関
係

情
報

を
ど

の
よ

う
に

周
知

し
て

い
ま

す
か

。

　
小

規
模

事
業

者
に

対
し

、
法

令
等

遵
守

規
程

の
義

務
付

け
は

な
い

が
、

当
該

事
業

者
が

整
備

し
て

い
る

場
合

は
、

そ
の

規
程

の
内

容
、

整
備

に
至

っ
た

理
由

、
取

締
役

の
承

認
、

職
員

へ
の

周
知

な
ど

、
具

体
的

な
実

施
方

法
を

聴
取

。
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確
認

の
視

点

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
に

係
る

業
務

管
理

体
制

の
監

督
に

つ
い

て
（
平

成
２

１
年

３
月

３
０

日
　

老
健

局
長

通
知

）
　

別
添

：
参

考
資

料
抜

粋
一

般
検

査
に

当
た

っ
て

の
聴

取
例

具
体

的
な

聴
取

例
中

・
小

規
模

事
業

者
の

場
合

の
留

意
点

（
Ⅱ

　
内

部
規

程
・

組
織

体
制

の
整

備
）

４
 
法

令
等

遵
守

マ
ニ

ュ
ア

ル
の

整
備

・
周

知

 
 
経

営
者

（
陣

）
が

管
理

者
に

、
法

令
等

遵
守

方
針

及
び

法
令

等
遵

守
規

程
に

沿
っ

て
、

法
令

等
遵

守
マ

ニ
ュ

ア
ル

を
全

役
職

員
に

理
解

さ
れ

実
効

性
の

あ
る

内
容

で
策

定
さ

せ
、

周
知

さ
せ

て
い

る
か

。
ま

た
、

必
要

に
応

じ
て

見
直

し
を

さ
せ

て
い

る
か

。

○
○

（
定

め
た

も
の

が
あ

る
場

合
）

　
そ

の
規

定
を

定
め

た
理

由
を

教
え

て
下

さ
い

。
　

職
員

等
へ

は
ど

の
よ

う
に

周
知

し
て

い
ま

す
か

。

５
 
法

令
等

遵
守

プ
ロ

グ
ラ

ム
の

整
備

・
周

知
 
 
経

営
者

（
陣

）
が

管
理

者
に

、
法

令
等

遵
守

方
針

及
び

法
令

等
遵

守
規

程
に

沿
っ

て
、

法
令

等
遵

守
を

実
現

さ
せ

る
た

め
の

方
策

を
策

定
さ

せ
、

全
役

職
員

に
周

知
さ

せ
て

い
る

か
。

 
 
ま

た
、

経
営

者
（

陣
）

は
、

そ
の

進
捗

状
況

や
達

成
状

況
を

定
期

的
に

か
つ

正
確

に
把

握
・

評
価

し
、

見
直

し
を

行
わ

せ
て

い
る

か
。

６
 
経

営
者

（
陣

）
へ

の
報

告
・

承
認

態
勢

の
整

備
　

経
営

者
（

陣
）

が
報

告
事

項
及

び
承

認
事

項
を

適
切

に
設

定
し

た
上

で
、

管
理

者
に

、
定

期
的

に
又

は
必

要
に

応
じ

て
随

時
、

経
営

者
（

陣
）

に
対

し
法

令
等

遵
守

の
状

況
を

報
告

さ
せ

、
又

は
承

認
を

求
め

さ
せ

る
態

勢
を

整
備

し
て

い
る

か
。

　
特

に
、

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

の
運

営
に

重
大

な
影

響
を

与
え

る
、

又
は

介
護

サ
ー

ビ
ス

利
用

者
の

意
思

及
び

尊
厳

が
侵

さ
れ

る
事

案
に

つ
い

て
は

、
経

営
者

（
陣

）
に

対
し

て
速

や
か

に
報

告
さ

せ
る

態
勢

を
整

備
し

て
い

る
か

。

○
取

締
役

（
会

）
へ

の
報

告
、

連
絡

、
相

談
態

勢
等

を
聴

取
。

○ ○

　
取

締
役

（
会

）
へ

は
、

必
要

な
事

項
を

適
切

に
報

告
、

相
談

で
き

る
よ

う
な

関
係

が
作

ら
れ

て
い

ま
す

か
。

　
緊

急
時

に
お

け
る

取
締

役
へ

の
連

絡
体

制
が

確
立

さ
れ

て
い

ま
す

か
。

　

　
小

規
模

事
業

者
に

対
し

、
法

令
等

遵
守

規
程

の
義

務
付

け
は

な
い

が
、

当
該

事
業

者
が

規
程

に
沿

っ
て

法
令

等
遵

守
マ

ニ
ュ

ア
ル

を
整

備
し

て
い

る
場

合
は

、
そ

の
マ

ニ
ュ

ア
ル

の
内

容
、

職
員

等
へ

の
周

知
方

法
な

ど
、

具
体

的
な

実
施

方
法

を
聴

取
。

3
 ペ

ー
ジ

資料４

5



確
認

の
視

点

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
に

係
る

業
務

管
理

体
制

の
監

督
に

つ
い

て
（
平

成
２

１
年

３
月

３
０

日
　

老
健

局
長

通
知

）
　

別
添

：
参

考
資

料
抜

粋
一

般
検

査
に

当
た

っ
て

の
聴

取
例

具
体

的
な

聴
取

例
中

・
小

規
模

事
業

者
の

場
合

の
留

意
点

（
Ⅱ

　
内

部
規

程
・

組
織

体
制

の
整

備
）

７
 
監

査
役

へ
の

報
告

態
勢

の
整

備

 
 
中

・
小

規
模

事
業

者
で

あ
っ

て
も

法
令

等
遵

守
態

勢
に

監
査

役
を

位
置

づ
け

て
い

る
場

合
に

は
、

経
営

者
（

陣
）

が
管

理
者

か
ら

監
査

役
へ

直
接

報
告

す
る

態
勢

を
整

備
し

、
管

理
者

が
こ

れ
を

実
行

し
て

い
る

か
検

証
す

る
。

８
 
内

部
監

査
実

施
要

領
及

び
内

部
監

査
計

画
の

策
定

  
  
中

・
小

規
模

事
業

者
へ

の
義

務
付

け
は

な
い

が
、

当
該

事
業

者
に

お
い

て
内

部
監

査
を

法
令

等
遵

守
態

勢
に

位
置

づ
け

て
い

る
場

合
に

は
、

経
営

者
（

陣
）

が
内

部
監

査
の

対
象

と
な

る
項

目
及

び
実

施
手

順
を

定
め

た
要

領
並

び
に

内
部

監
査

計
画

を
策

定
さ

せ
て

い
る

か
検

証
す

る
。

（
１

）
法

令
等

遵
守

プ
ロ

グ
ラ

ム
の

実
施

　
管

理
者

又
は

法
令

等
遵

守
統

括
部

門
は

、
法

令
等

遵
守

プ
ロ

グ
ラ

ム
の

内
容

を
適

時
適

切
に

実
施

す
る

と
と

も
に

、
進

捗
状

況
や

達
成

状
況

を
フ

ォ
ロ

ー
ア

ッ
プ

し
、

経
営

者
（

陣
）

へ
報

告
し

て
い

る
か

。

９
 
管

理
者

等
に

よ
る

法
令

等
遵

守
態

勢
の

確
立

状
況

4
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確
認

の
視

点

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
に

係
る

業
務

管
理

体
制

の
監

督
に

つ
い

て
（
平

成
２

１
年

３
月

３
０

日
　

老
健

局
長

通
知

）
　

別
添

：
参

考
資

料
抜

粋
一

般
検

査
に

当
た

っ
て

の
聴

取
例

具
体

的
な

聴
取

例
中

・
小

規
模

事
業

者
の

場
合

の
留

意
点

（
Ⅱ

　
内

部
規

程
・

組
織

体
制

の
整

備
）

 
 
管

理
者

又
は

法
令

等
遵

守
統

括
部

門
は

、
各

種
の

法
令

等
遵

守
関

連
情

報
を

適
時

に
か

つ
効

率
的

に
収

集
す

る
手

段
を

講
じ

て
い

る
か

。
ま

た
、

収
集

し
た

情
報

を
適

切
に

管
理

す
る

と
と

も
に

、
そ

の
内

容
を

分
析

し
、

法
令

等
違

反
行

為
の

未
然

防
止

、
再

発
防

止
を

含
む

法
令

等
遵

守
態

勢
の

改
善

に
役

立
て

る
こ

と
が

で
き

る
よ

う
な

態
勢

を
整

備
し

、
そ

の
結

果
に

基
づ

き
適

時
適

切
な

措
置

・
方

策
を

講
じ

て
い

る
か

。

○
行

政
、

事
業

者
団

体
等

か
ら

の
情

報
収

集
及

び
全

役
職

員
に

対
す

る
周

知
状

況
を

聴
取

○ ○ ○

　
行

政
、

事
業

者
団

体
等

か
ら

の
関

係
情

報
を

、
ど

の
よ

う
に

収
集

し
て

い
ま

す
か

。

　
こ

れ
ら

の
情

報
に

基
づ

き
、

既
存

資
料

等
の

内
容

改
訂

等
を

行
っ

て
い

ま
す

か
。

　
取

締
役

（
会

）
や

職
員

等
に

対
し

て
、

関
係

情
報

や
改

訂
内

容
等

を
ど

の
よ

う
に

周
知

し
て

い
ま

す
か

。

（
３

）
連

絡
・

連
携

態
勢

　
管

理
者

又
は

法
令

等
遵

守
統

括
部

門
は

、
各

種
法

令
等

遵
守

関
連

情
報

が
所

在
す

る
部

門
及

び
事

業
所

等
と

の
情

報
の

連
絡

及
び

連
携

を
密

接
に

し
て

い
る

か
。

○
事

業
所

等
と

の
連

絡
体

制
等

を
聴

取
○

法
令

遵
守

責
任

者
と

事
業

所
等

の
間

で
、

情
報

交
換

の
場

（
例

：
定

例
会

議
、

イ
ン

ト
ラ

ネ
ッ

ト
等

）
を

設
け

て
い

ま
す

か
。

　
管

理
者

又
は

法
令

等
遵

守
統

括
部

門
は

、
法

令
等

遵
守

を
徹

底
す

る
観

点
か

ら
、

事
業

所
等

の
法

令
等

遵
守

の
状

況
に

つ
き

、
継

続
的

な
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
を

実
施

し
て

い
る

か
。

○
事

業
所

等
に

お
け

る
法

令
等

遵
守

の
確

保
方

策
等

に
つ

い
て

聴
取

○ ○

　
苦

情
・

事
故

等
に

つ
い

て
の

内
容

や
改

善
策

の
検

討
実

施
方

法
等

を
絶

え
ず

把
握

し
て

い
ま

す
か

。

　
介

護
サ

ー
ビ

ス
実

施
や

介
護

報
酬

の
請

求
等

が
法

令
等

に
従

っ
て

行
わ

れ
て

い
る

か
把

握
し

て
い

ま
す

か
。

①
管

理
者

又
は

法
令

等
遵

守
統

括
部

門
は

、
法

令
等

違
反

行
為

の
疑

い
の

通
報

が
あ

っ
た

場
合

等
、

法
令

等
遵

守
関

連
情

報
の

分
析

や
通

報
を

通
じ

て
、

法
令

等
違

反
行

為
の

疑
い

が
あ

る
と

判
断

し
た

場
合

に
は

、
速

や
か

に
事

実
関

係
を

調
査

し
、

そ
の

事
実

が
法

令
上

の
違

反
行

為
に

該
当

す
る

か
検

証
し

、
必

要
な

場
合

に
は

速
や

か
に

改
善

等
措

置
を

講
ず

る
態

勢
を

整
備

し
、

適
切

な
対

処
を

行
っ

て
い

る
か

。

○
　

内
部

通
報

、
事

故
報

告
の

処
理

状
況

を
聴

取

　

○
内

部
通

報
、

事
故

等
の

報
告

が
あ

っ
た

場
合

、
事

実
関

係
を

調
査

す
る

な
ど

、
原

因
を

把
握

し
改

善
を

図
る

等
の

対
策

が
と

ら
れ

て
い

ま
す

か
。

②
管

理
者

又
は

法
令

等
遵

守
統

括
部

門
は

、
分

析
結

果
を

、
再

発
防

止
の

観
点

か
ら

関
連

部
門

の
管

理
者

や
事

業
所

管
理

者
等

に
還

元
す

る
と

と
も

に
、

将
来

の
未

然
防

止
の

た
め

の
措

置
を

速
や

か
に

講
じ

、
又

は
他

の
部

門
に

講
じ

さ
せ

て
い

る
か

。

○
こ

れ
ら

の
報

告
等

が
あ

っ
た

場
合

、
整

理
・

分
析

の
上

事
業

所
等

へ
周

知
し

て
い

ま
す

か
。

ま
た

、
分

析
結

果
か

ら
未

然
防

止
策

を
作

成
し

事
業

所
等

へ
周

知
し

て
い

ま
す

か
。

（
２

）
法

令
等

遵
守

関
連

情
報

の
収

集
・

管
理

、
分

析
　

　
及

び
検

討

（
４

）
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
態

勢

（
５

）
法

令
等

違
反

行
為

処
理

態
勢

5
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確
認

の
視

点

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
に

係
る

業
務

管
理

体
制

の
監

督
に

つ
い

て
（
平

成
２

１
年

３
月

３
０

日
　

老
健

局
長

通
知

）
　

別
添

：
参

考
資

料
抜

粋
一

般
検

査
に

当
た

っ
て

の
聴

取
例

具
体

的
な

聴
取

例
中

・
小

規
模

事
業

者
の

場
合

の
留

意
点

（
Ⅱ

　
内

部
規

程
・

組
織

体
制

の
整

備
）

 
 
管

理
者

又
は

法
令

等
遵

守
統

括
部

門
は

、
相

談
・

苦
情

等
の

中
で

法
令

等
違

反
行

為
に

関
す

る
情

報
が

含
ま

れ
る

も
の

に
つ

い
て

、
情

報
を

保
有

す
る

部
門

、
部

署
、

個
人

等
か

ら
適

切
に

情
報

を
報

告
さ

せ
、

取
得

し
、

分
析

・
検

討
の

上
、

サ
ー

ビ
ス

利
用

に
つ

い
て

の
相

談
・

苦
情

処
理

担
当

部
署

の
責

任
者

等
に

還
元

を
行

っ
て

い
る

か
。

○
　

相
談

・
苦

情
処

理
状

況
を

聴
取

○ ○

　
利

用
者

等
か

ら
の

相
談

・
苦

情
等

の
内

、
法

令
等

に
違

反
す

る
と

思
わ

れ
る

事
項

に
つ

い
て

、
法

令
遵

守
責

任
者

に
報

告
し

て
い

ま
す

か
。

　
報

告
内

容
を

整
理

・
分

析
し

、
改

善
策

を
作

成
す

る
等

の
上

、
事

業
所

等
に

還
元

す
る

な
ど

運
営

の
改

善
に

努
め

て
い

ま
す

か
。

　
管

理
者

は
、

法
令

等
遵

守
マ

ニ
ュ

ア
ル

の
内

容
を

全
役

職
員

に
周

知
徹

底
さ

せ
て

い
る

か
。

各
事

業
に

お
い

て
遵

守
す

べ
き

法
令

等
に

つ
い

て
、

研
修

・
指

導
を

行
わ

せ
る

態
勢

を
整

備
し

て
い

る
か

。

○
研

修
等

（
事

業
者

自
ら

実
施

又
は

外
部

研
修

へ
の

職
員

の
出

席
）

内
容

等
を

聴
取

○ ○ ○ ○ ○

　
年

間
の

研
修

計
画

を
定

め
る

等
職

員
等

へ
周

知
し

て
い

ま
す

か
。

　
事

業
者

が
自

ら
実

施
す

る
研

修
や

勉
強

会
の

内
容

に
業

務
管

理
体

制
（

法
令

等
遵

守
：

人
員

基
準

等
）

の
内

容
を

加
え

て
い

ま
す

か
。

　 　
外

部
研

修
の

実
施

予
定

等
を

把
握

し
て

い
ま

す
か

。

　
事

業
者

が
実

施
す

る
研

修
や

、
外

部
研

修
等

へ
職

員
等

が
出

席
で

き
る

よ
う

配
慮

し
て

い
ま

す
か

。
ま

た
、

出
席

状
況

等
を

把
握

し
て

い
ま

す
か

。

　
外

部
研

修
の

内
容

に
つ

い
て

、
出

席
者

か
ら

他
の

職
員

等
へ

の
伝

達
研

修
等

を
行

わ
せ

て
い

ま
す

か
。

　
ま

た
、

法
令

等
違

反
行

為
の

未
然

防
止

の
た

め
に

、
研

修
や

朝
礼

等
に

よ
る

職
員

等
に

対
す

る
周

知
徹

底
が

な
さ

れ
て

い
る

か
。

○
朝

礼
等

の
際

、
法

令
等

を
遵

守
す

る
こ

と
に

つ
い

て
職

員
等

に
周

知
し

て
い

ま
す

か
。

（
６

）
サ

ー
ビ

ス
利

用
に

つ
い

て
の

相
談

・
苦

情
処

理
　

　
担

当
部

署
責

任
者

等
と

の
連

携

（
７

）
研

修
・

指
導

態
勢

6
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確
認

の
視

点

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
に

係
る

業
務

管
理

体
制

の
監

督
に

つ
い

て
（
平

成
２

１
年

３
月

３
０

日
　

老
健

局
長

通
知

）
　

別
添

：
参

考
資

料
抜

粋
一

般
検

査
に

当
た

っ
て

の
聴

取
例

具
体

的
な

聴
取

例
中

・
小

規
模

事
業

者
の

場
合

の
留

意
点

（
Ⅱ

　
内

部
規

程
・

組
織

体
制

の
整

備
）

　
法

令
等

遵
守

担
当

者
は

、
事

業
所

等
に

お
け

る
法

令
等

遵
守

関
連

情
報

を
集

約
し

、
管

理
者

又
は

法
令

等
遵

守
統

括
部

門
に

随
時

又
は

定
期

的
に

伝
達

し
、

当
該

事
業

所
等

に
お

け
る

法
令

等
遵

守
の

取
組

を
適

切
に

行
っ

て
い

る
か

。

○
　

事
業

所
等

に
法

令
遵

守
担

当
者

を
お

い
て

い
る

場
合

の
取

組
内

容
等

を
聴

取

○ ○

　
法

令
等

遵
守

担
当

者
の

具
体

的
な

業
務

内
容

は
何

で
す

か
。

　
法

令
遵

守
責

任
者

と
は

ど
の

よ
う

に
連

携
を

図
っ

て
い

ま
す

か
。

　
ま

た
、

法
令

等
遵

守
担

当
者

は
、

事
業

に
関

す
る

法
的

知
識

の
蓄

積
を

図
り

、
そ

の
機

能
を

十
分

に
発

揮
し

て
い

る
か

。

　
経

営
者

（
陣

）
は

、
定

期
的

に
又

は
必

要
に

応
じ

て
随

時
、

法
令

等
遵

守
の

状
況

に
関

す
る

報
告

・
調

査
結

果
等

を
踏

ま
え

、
内

部
規

程
・

組
織

体
制

の
整

備
プ

ロ
セ

ス
の

有
効

性
を

検
証

し
、

適
時

に
見

直
し

て
い

る
か

。

○
　

内
部

規
程

・
組

織
体

制
の

検
証

、
見

直
し

等
を

聴
取

○ ○

　
法

令
等

遵
守

の
た

め
の

各
種

取
組

に
つ

い
て

、
実

態
に

あ
っ

た
も

の
に

な
っ

て
い

る
か

等
、

必
要

に
応

じ
検

証
し

て
い

ま
す

か
。

　
こ

れ
ま

で
体

制
の

見
直

し
を

図
っ

た
事

例
は

あ
り

ま
す

か
。

（
８

）
法

令
等

遵
守

担
当

者
の

役
割

1
0
　

内
部

規
程

・
組

織
体

制
の

整
備

プ
ロ

セ
ス

の
 
 
見

直
し
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確
認

の
視

点

介
護

サ
ー

ビ
ス

事
業

者
に

係
る

業
務

管
理

体
制

の
監

督
に

つ
い

て
（
平

成
２

１
年

３
月

３
０

日
　

老
健

局
長

通
知

）
　

別
添

：
参

考
資

料
抜

粋
一

般
検

査
に

当
た

っ
て

の
聴

取
例

具
体

的
な

聴
取

例
中

・
小

規
模

事
業

者
の

場
合

の
留

意
点

Ⅲ
　

評
価

・
改

善
活

動
 
 
経

営
者

（
陣

）
が

法
令

等
遵

守
の

状
況

に
関

す
る

情
報

に
基

づ
き

、
法

令
等

遵
守

の
状

況
を

的
確

に
分

析
し

、
法

令
等

遵
守

態
勢

の
実

効
性

の
評

価
を

行
っ

た
上

で
、

態
勢

上
の

弱
点

、
問

題
点

等
改

善
す

べ
き

点
の

有
無

及
び

そ
の

内
容

を
適

切
に

検
討

す
る

と
と

も
に

、
そ

の
原

因
を

適
切

に
検

証
し

て
い

る
か

。

○
　

法
令

等
遵

守
の

分
析

、
評

価
及

び
改

善
活

動
を

聴
取

○ ○

　
事

業
者

と
し

て
、

法
令

等
遵

守
の

実
施

状
況

を
適

時
・

適
切

に
把

握
、

分
析

し
て

い
ま

す
か

。
問

題
点

が
あ

れ
ば

そ
の

原
因

を
検

証
し

て
い

ま
す

か
。

　
検

証
は

ど
の

よ
う

な
方

法
で

行
っ

て
い

ま
す

か
。

 
 
ま

た
、

定
期

的
に

又
は

必
要

に
応

じ
て

随
時

、
法

令
等

遵
守

の
状

況
に

関
す

る
報

告
・

調
査

結
果

等
を

踏
ま

え
、

分
析

・
評

価
プ

ロ
セ

ス
の

有
効

性
を

検
証

し
、

適
時

に
見

直
し

て
い

る
か

。

 
 
経

営
者

（
陣

）
が

上
記

の
分

析
・

評
価

及
び

検
証

の
結

果
に

基
づ

き
、

必
要

に
応

じ
て

改
善

計
画

を
策

定
し

こ
れ

を
実

施
す

る
等

の
方

法
に

よ
り

、
適

時
適

切
に

当
該

問
題

点
及

び
態

勢
上

の
弱

点
の

改
善

を
実

施
し

て
い

る
か

。

○ ○

　
そ

の
上

で
、

問
題

点
を

解
消

す
る

た
め

、
業

務
内

容
の

見
直

し
等

を
行

い
、

職
員

等
に

周
知

し
て

い
ま

す
か

。

　
こ

れ
ま

で
見

直
し

を
図

っ
た

事
例

は
あ

り
ま

す
か

。

 
 
ま

た
、

定
期

的
に

又
は

必
要

に
応

じ
て

随
時

、
法

令
等

遵
守

の
状

況
に

関
す

る
報

告
・

調
査

結
果

を
踏

ま
え

、
改

善
プ

ロ
セ

ス
の

有
効

性
を

検
証

し
、

適
時

に
見

直
し

て
い

る
か

。

留
意

点

４
　

一
般

検
査

の
実

施
に

当
た

っ
て

は
、

事
業

者
の

規
模

や
法

人
形

態
等

の
事

業
者

個
々

の
状

況
を

十
分

踏
ま

え
、

機
械

的
・

画
一

的
な

運
用

に
陥

ら
な

い
よ

う
、

事
業

者
　

の
取

組
状

況
を

十
分

に
考

慮
の

上
取

り
扱

わ
れ

た
い

。

２
　

事
業

者
が

法
令

等
遵

守
の

義
務

の
履

行
を

確
保

し
、

指
定

取
消

事
案

な
ど

の
不

正
行

為
を

未
然

に
防

止
す

る
と

と
も

に
、

利
用

者
等

の
保

護
と

介
護

事
業

運
営

の
適

正
　

化
を

図
る

た
め

、
事

業
者

に
対

し
、

業
務

管
理

体
制

の
整

備
を

義
務

付
け

る
こ

と
と

し
た

も
の

で
あ

る
。

１
　

介
護

保
険

制
度

は
、

国
民

の
協

同
連

帯
の

理
念

に
基

づ
き

、
国

民
か

ら
集

め
た

保
険

料
と

公
費

に
よ

り
利

用
者

に
必

要
な

サ
ー

ビ
ス

を
提

供
し

、
国

民
の

保
健

医
療

の
　

向
上

及
び

福
祉

の
増

進
を

図
る

こ
と

を
目

的
と

し
た

公
的

性
格

が
き

わ
め

て
強

い
制

度
で

あ
る

。
こ

の
た

め
、

サ
ー

ビ
ス

提
供

を
担

っ
て

い
る

事
業

者
に

つ
い

て
は

、
　

利
用

者
に

対
す

る
適

切
な

サ
ー

ビ
ス

提
供

が
求

め
ら

れ
る

だ
け

で
な

く
、

介
護

保
険

制
度

の
健

全
な

運
営

と
国

民
か

ら
の

信
頼

を
確

保
す

る
た

め
、

法
令

等
の

自
主

的
な

　
遵

守
が

求
め

ら
れ

る
。

３
　

事
業

者
が

自
己

責
任

に
よ

り
そ

の
規

模
・

法
人

種
別

等
に

応
じ

整
備

し
た

業
務

管
理

体
制

に
対

し
て

は
、

そ
の

整
備

・
運

用
状

況
を

確
認

し
、

事
業

者
が

自
ら

業
務

　
管

理
体

制
の

改
善

を
図

り
法

令
等

遵
守

に
取

り
組

む
よ

う
意

識
付

け
を

図
る

こ
と

を
目

的
と

し
て

一
般

検
査

を
実

施
す

る
こ

と
と

し
て

い
る

。

１
　

分
析

・
評

価

２
　

改
善

活
動
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