
(公財）介護労働安定センター 青森支部 

介護労働安定センター 
事業紹介 

    

平成29年１１月21日 

平成29年度第１回八戸市介護サービス事業者集団指導 



主な内容 

1. 介護労働安定センターの概要 

 

2. 青森支部の事業概要 

 

3. 平成28年度の事業紹介（実績） 

 

4. 平成29年度の事業計画 

 

5. 雇用管理等に関する相談援助の状況 
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■相談事例 
  ① 雇用管理 
   ② メンタルヘルス 
     ③ 人材育成 

■相談実績 

６.  介護労働安定センターの役割 



【４】関係機関との連携 

1)介護労働懇談会の実施 
2)行政、自治体、各介護団体との連携、協力 

【３】情報提供事業 

【２】能力開発事業 

【１】雇用管理改善促進事業 

１．介護労働安定センターの概要 

１．設立         平成４年４月１日 

２．大臣指定   平成４年７月１日、労働大臣（現厚生労働大臣）から「介護労働者 
        の改善に関する法律」に基づき「介護労働安定センター」として指定を受ける。 

３．組織     （本部）東京都荒川区 
                    （支部）全国４７都道府県に各１支部設置(青森支部はH5年に設置) 

４．事業概要        

1)介護労働者のキャリア形成・人材育成相談援助（センター委嘱コンサルタント対応） 
2)能力向上訓練講習（実務者研修、初任者研修（受託対応）、障害者総合支援法関連講習 

3)能力開発講習（緊急時の介護、介護記録、接遇研修、レクレェーション、ターミナルケアなど） 

1)介護関連図書・初任者研修テキスト・ＤＶＤ発行 
2)機関誌（月刊ケアワーク）の発行、ホームページ作成支援 

3)介護労働実態調査（事業所向け・労働者向け全国調査、１年１回実施） 

 
 
 

 1)雇用管理・健康確保に関する相談援助（センター委嘱コンサルタント対応） 
 2)雇用管理責任者講習（雇用管理総論、賃金・人事・安全衛生・労働時間管理の講習） 

 3)事業者支援セミナー（介護事業者・団体向け経営セミナー、職員向けスキルアップセミナー等） 
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交付金事業 自主事業  

雇
用
管
理
事
業 

雇用管理アドバイザー 
ヘルスカウンセラー 

雇用管理責任者講習 

事業者支援セミナー 

受託による自主事業（評価制度審査等） 

相談支援 

情
報
提
供
事
業 介護労働実態調査 

介護労働懇談会 

ホームページ作成支援 

賛助会 図書・ＤＶＤ発行 

能
力
開
発
事
業 

介護労働講習（実務者研修４５０時間含む） 

医療的ケア講習５０時間 

介護基本技術講習・介護補助講習 

研修コーディネート事業 

受託による自主事業 資格取得講習 

短期スキルアップ専門講習 

２．青森支部の事業概要 
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・人材育成相談支援 
・能力開発啓発セミナー 
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雇
用
管
理
の
改
善
事
業 

平成２８年度の青森支部の主な事業実績 ① 

● 事業所訪問・雇用管理相談状況 

相談区分 回数 時間 

 雇用管理全般 ２5回 45.5H 

 ﾒﾝﾀﾙヘルス・安全衛生 33回 41.0H 

 人材育成 24回 45.4H 

合   計 82回 131.9H 

● 雇用管理責任者講習 
コース 開催数 受講者数 合計 

 雇用管理総論 2 71 名 

205名 

 人事管理 1 32 名 

 時間管理 1 33 名 

 安全衛生管理 1 27 名 

 賃金管理 1 42 名 

● 労働局・県からの委託事業  

事 業 名 内 容 参加事業所・人 

  人材不足分野における人材確保のための 
 雇用管理改善促進事業 

「やめない職場づくり支援」雇用管理
相談 

50件/20事業所 

  介護サービス認証評価制度審査 介護サービス事業所認証評価審査業務 20事業所 

  介護人材発掘育成事業（介護基本技術講習) 
介護人材発掘育成事業（介護基本技術
講習：県内5地区） 

127人受講 

事業所 
訪問件数 

２９０件 

自
主
事
業 

3. 平成28年度の事業紹介（実績） 
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平成２８年度の青森支部の主な事業実績 ② 

能
力
開
発
の
事
業 

●介護労働講習実施状況（介護職員等実務者研修） 

  受講者数 終了者数 終了（％） 就職数 就職率 

平成25年度 36 36 100 33 91.7% 

平成26年度 40 40 100 34 85.0% 

平成27年度 22 21 100 21 100.0% 

平成28年度 29 28 96.6 25 89.3% 

介護補助講習   27名 

介護支援スタッフ講習（8日間コース） 14名 

●短期スキルアップ講習（各２回 計１０回） 

講習（テーマ） 受講者数 合計 

災害介護     61名 

437名 

ダクティールケア   66名 

バリデーション   120名 

認知症ケアとターミナルケア 102名 

緊急時の介護   88名 

●資格取得講習 

講習名 受講者数 合計 

介護支援専門員試験準備講習 52名 

81名 医療的ケア教員講習   17名 

福祉用具専門相談員指定講習 12名 
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雇
用
管
理
の
改
善
事
業 

平成29年度の主な事業計画  ① 

● 事業所訪問・相談支援（無料） 

相談支援区分 計画 

雇用管理全般 30 時間 

メンタル・安全管理 30 時間 

人材育成 36  回 

● 介護労働懇談会 

懇談会名 開催日 参加団体数 

福祉人材確保推進協議会  
 

合同開催 

H29.8.31 

各27団体 青森県福祉・介護人材確保定着グランド
デザイン推進会議 

H30/２(予定) 
青森県介護労働懇談会 

● その他の雇用管理改善事業 

雇用管理改善促進事業 
(労働局受託事業) 

H29/4 先進的ロボット導入及びＩＣＴ取組事業所の
好事例紹介と、県内3地域ｺﾐｭﾆﾃｨ設置による
雇用改善好事例の作成による普及支援事業 

～ 

H30/3 

青森県介護サービス認証評価制度
審査者派遣業務 

H29.5.2～ 
青森県が行う、介護サービス認証評価制度に
おける雇用管理・介護分野の審査業務事業 

H30.3.31 

事業所訪問
件数計画 

300件 
 

４. 平成2９年度の事業計画 
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平成29年度の主な事業計画  ② 

能
力
開
発
の
事
業 

● 介護労働講習（実務者研修含む） 

開講期間 受講人員 

H29・6・1～H29･11･10 31名 

● 短期スキルアップ講習 

講習名 開催地区 開催時期 受講者数 

緊急時の介護 
青森市 H29・9・24   

募集中 
(定員：各コース40名) 

八戸市 H29・10・２2 

介護記録の書き方 
八戸市 H29・11・4   

青森市 H29・11・5   

● 試験準備講習 

講習名 開催地区 開催時期 受講者数 

介護支援専門員試験準備講習 

青森市 

H29.722.23   26名 (終了) 

福祉用具専門相談員講習 
H29.8.26～
10.21 

  19名 （開講中） 

● その他講習（自主事業含む） 

講習名 開催地区 開催時期 募集数 

介護補助講習 八戸市 H29.5.30 36名 (終了) 

介護基本技術講習（予定） 県内5ｹ所 
H29.11～
H30.3 

  150名 

介護基本技術講習（口腔ケア） 八戸市 

H29.11.16 12.5 

60名 

能力開発啓発セミナー（人材育成） 青森市 60名 
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■事業所担当者の希望に応じて対応し、各コンサルタントが実施する。 

☞相談援助（無料） 

５. 雇用管理等に関する相談援助の状況 
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■変形労働時間制について詳しく知りたい 

① 雇用管理（相談援助） 

⇒１ヶ月単位の変形労働時間制と割増賃金の考え方について 

■労働契約労働者の無期転換ルールについて 

⇒転換制度と就業規則をどのようにしたら・・・？ 

■開業したばかりで就業規則がありません 

⇒作成の仕方を教えてほしい 

相談事例 
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■職場内の人間関係に悩んでいる 

② メンタルヘルス（相談援助） 

⇒人間関係を改善する方法を知りたい。 

■感染症予防・腰痛予防の研修を開きたい 

⇒勉強会等開きたいが、先生がいない。 

■専門的なストレスの解消方法を知りたい 

⇒ストレスとはなに・・・？ 

相談事例 
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■介護スタッフのキャリアアップを図りたい 

③ 人材育成（相談援助） 

⇒少ないスタッフで日々が多忙なため、職員に体系的な教
育ができていない。 

■業務改善、組織作りに関して研修会を指導したい 

⇒職員が共有の思いをもって働けるような一体感のある職場
にしたい。 

■リーダーに必要な育成の視点とは何かを知りたい 

⇒スタッフ育成に必要な意識や注意点は？ 

相談事例 



12 

■年々増えており、メンタルヘルス、人材育成は増加の傾向にある。 

☞雇用管理等に関する相談援助（無料） 

※介護労働安定センター青森支部実績 

相談実績 
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■より実践的な知識・技術等の習得を目指す。 

☞短期専門講習等（有料） 

能力開発の事業 
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■介護福祉士（国家資格）受験の必須要件。 
■訪問介護事業所で「サービス提供責任者」として働くことができる。 

☞介護労働講習（実務者研修含む） 

能力開発の事業 
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雇用管理
の改善 

職業能力
の開発 

地域におけ
る介護関
係との連携 

６. 介護労働安定センターの役割 
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