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資料１ 

 

令和７年度地域包括支援センター事業報告について 

 

１．地域包括支援センター運営協議会 

開催月日 内  容 出席者 

８月６日 (1) 令和６年度地域包括支援センター事業報告について 

(2) 令和６年度地域包括支援センター事業評価について 

(3) 令和７年度地域包括支援センター事業計画について 

(4) 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務委託事業者

の承認について 

７人 

２月 10日 (1) 地域包括支援センター事業評価の見直しについて 

(2) 令和８年度八戸市地域包括支援センター運営方針について 

(3) 介護予防支援・介護予防ケアマネジメント業務委託事業者

の承認について  

７人 

 

 

２．総合相談支援業務    

 (1) 地域包括支援センター（市包括）及び 12 日常生活圏域の高齢者支援センターにおけ

る総合相談件数 

 【相談種別件数】                            単位：件 

 内容 
一般 困難 虐待 計 

機関  

市包括 1,638 (1,504) 248 (295) 156 (223) 2,042 (2,022) 

高齢者支援Ｃ 6,268 (5,959) 1,595 (1,693) 494 (476) 8,357 (8,128) 

計 7,906 (7,463) 1,843 (1,988) 650 (699) 10,399 (10,150) 

  ※( )内は令和６年度実績 
 

 【相談内容内訳】                            単位：件 

 相談内容（重複あり） 

計 

内容 

 

 

 

機関 

独
居 

認
知
症 

精
神
疾
患 

介
護
・
保
険 

介
護
離
職 

介
護
予
防 

サ
ー
ビ
ス 

経
済
問
題 

住
環
境 

権
利
擁
護 

成
年
後
見 

医
療 

そ
の
他 

市包括 559 464 206 652 ５ 47 185 161 290 53 60 80 644 3,406 

高齢者 
支援Ｃ 

2,322 1,554 575 4,075 29 673 631 264 341 165 46 781 2,367 13,823 

計 2,881 2,018 781 4,727 34 720 816 425 631 218 106 861 3,011 17,229 
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【相談者内訳】                             単位：件 

相談者 

 

 

機関 

本
人 

家
族 

民
生
委
員 

介
護
支
援 

専
門
員 

医
療
機
関 

行
政
機
関 

高
齢
者
支
援 

セ
ン
タ
ー 

そ
の
他 計 

市包括 529 791 15 58 33 148 232 262 2,068 

高齢者 
支援Ｃ 

1,848 3,072 308 926 874 454 － 806 8,288 

計 2,377 3,863 323 984 907 602 232 1,068 10,356 

 

 (2) 困難事例及び虐待対応回数 

（ ）内は令和６年度実績、単位：回 

 訪問 
ケア会議 

多職種会議※ 課内会議 

市包括 12   （32） 
61（51） 650（762） 

高齢者支援Ｃ 965（1,018） 

計 977（1,050） 61（51） 650（762） 

  ※あらかじめ日時を設定し、多職種で行ったもの 

 

 (3) 高齢者見守りネットワーク事業 

    見守りの必要な高齢者の変化に早めに気づき必要な支援を行うために、地域の活動を

支える町内会、事業所などの関係機関によるネットワークを構築した。 

   ① 見守りネットワーク活動の普及・啓発 

     民生委員定例会や町内会総会出席時に、見守り活動の協力依頼を行っている（随時）。 

   ② 高齢者見守りネットワーク連絡会 

     身近な町内単位で無理なく何気なく見守りや声掛けをして、緊急課題の早期発見や

安否確認を行い、必要時に早期対応するシステムを作る。 

    ・設置町内：49町内 

    ・活動内容：緊急連絡網作成、町内周知、ネットワーク新聞の回覧等 

 

 

３．権利擁護事業    

 (1) 成年後見制度利用支援状況 

 ６年度 ７年度 

市長申立て 12件 29件 
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 (2) 八戸市高齢者虐待の取組状況 

【養護者による虐待の相談件数】  【養護者による虐待に対する支援状況】 

 ６年度 ７年度   ６年度 ７年度 

相談件数(新規) 115件 84件  福祉施設入所 ４件 ５件 

虐待件数※疑い含む 98件 61件  入院 ６件 ３件 

    その他分離 ７件 11件 

    見守り・助言  81件 42件 

    計  98件  61件 

       

【八戸市における養護者による高齢者虐待の特徴】（※虐待有りと判断した件数の内訳） 

 ６年度 ７年度 

虐待有りの件数 

（実人数） 
98件（98人） 61件（65人） 

虐待の種別 
※重複あり 

身体的 57件 心理的   51件 

経済的 10件 ネグレクト ６件 

性的  ０件 

身体的 43件  心理的   23件 

経済的 ７件  ネグレクト２件 

性的  ０件 

被
虐
待
者 

性別 女性 73人  男性 25人 女性 40人  男性 25人 

年齢 65～69歳 13人 

70～74歳 28人 

75～79歳 20人 

80～84歳 17人 

85歳以上 20人 

65～69歳  9人 

70～74歳 10人 

75～79歳 14人 

80～84歳 18人 

85歳以上 14人 

介護度 

未申請 54人  申請中 １人 

要支援 ７人  要介護 28人 

非該当 ７人  不明 ０人 

未申請  34人 申請中  ０人 

要支援  ０人  要介護 29人 

非該当  ２人  不明    ０人 

要因 

※上位3件 

障害・疾病       28件 

認知症       27件 

精神症状      26件 

障害・疾病疑い   26件 

障害・疾病       20件 

認知症       17件 

精神症状      17件 

障害・疾病疑い   10件 

養
護
者 

続柄 

※上位3件 

夫   36人       息子 32人 

娘   13人 

夫  ８人       息子 22人 

娘  12人 

養護者が 

抱える問題 

※上位3件 

被虐待者との関係 61件 

精神不安定    57件 

障害・疾病疑い  40件 

被虐待者との関係 38件 

精神不安定    36件 

障害・疾病    26件 

 

 (3) 八戸市高齢者・障がい者虐待対策ケース会議 

    当会議では高齢者及び障がい者に対する虐待の早期発見・早期対応・防止を目的と

して、支援策の検討や関係機関の連携システムの構築を行うために、司法や医療、福

祉等の構成員から意見聴取を行う体制を構築した。 
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 (4) 啓発活動 

   ① 八戸市高齢者虐待防止研修会の開催 

開催月日 内  容 参加者 

２月６日 

【テーマ】養護者による高齢者虐待について 

【講 師】青森県立保健大学健康科学部社会福祉学科 

教授 工藤 英明 氏 

98人 

   ② 高齢者虐待防止パンフレットの配布 

   ③ 成年後見制度に関するパンフレットの配布 

 

(5) 市民後見推進事業     

認知症、知的障がい、精神障がい等により判断能力が不十分な市民が、成年後見制度

を適切に利用できる仕組みづくりを進めるとともに、市民後見人の養成及び市民後見人

候補登録者が適切に活動できるよう支援し、権利擁護の推進を図った。 

   ① 八戸市市民後見推進協議会の開催 

    ・委 員  弁護士、司法書士、社会福祉士、学識経験者、社会福祉協議会 

    ・オブザーバー  青森家庭裁判所、八戸圏域成年後見センター 

開催月日 内  容 

８月 28日 ⑴ 令和６年度八戸圏域成年後見センター事業実績について 

⑵ 令和７年度八戸市成年後見制度利用支援事業の運用状況について 

⑶ 市民後見人の後見監督人について 

⑷ 令和８年度八戸圏域市民後見人養成研修について 

    ※ 令和７年度末時点で、８人が市民後見人として活動 

 

② 市民後見人フォローアップ研修会（連携中枢都市圏事業） 

    ・委託先  八戸圏域成年後見センター（社会福祉法人八戸市社会福祉協議会） 

    ・対象者  八戸圏域市民後見人候補者名簿登録者 22人 

開催月日 内  容 参加者 

８月 26日 市民後見人による活動発表 15人 

10月９日 二戸地域市民後見人との合同研修会 18人 

12月３日 専門職の後見活動～弁護士編～ 13人 

２月４日 市民後見人の死後事務対応事例について 18人 
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４．包括的・継続的ケアマネジメント支援業務   

 (1) 包括的支援事業研修会 

    介護支援専門員等が、地域包括ケアを推進するために必要な知識・技術を習得するこ

とにより、高齢者が住み慣れた地域でその人らしい生活を継続できるよう支援すること

を目的に研修会を開催している。令和７年度は、令和６年 1月 1日に施行された「共生

社会の実現を推進するための認知症基本法」を受け、「認知症の方を理解し地域で支えて

いく」という視点で企画し実施した。 

開催月日 内  容 参加者 

７月 24日 

 

【テーマ】認知症の方を地域で支えるために 

講演１「認知症ピアサポーターからのメッセージ」 

青森県認知症ピアサポーター 佐々木 静 氏 

    青森県認知症ピアサポーターの家族 佐々木 法子 氏 

講演２ 「認知症の方を支える支援について 

あんずの里小規模多機能型ホームおりあい 森越 和幸氏 

  地域密着型通所介護きずな 久慈 希望 氏 

共用型デイサービスすみれ 田村 裕美 氏 

80人 

12月 17日 【テーマ】認知症の人と家族を理解する 

【講 師】認知症介護研究・研修仙台センター 

センター長 加藤 伸司 氏 

72人 

 

 (2) 地域ケア会議 

    地域包括ケアシステムの実現に向け、高齢者の個別課題について、医療・介護の多職

種や住民等の地域の関係者間で検討を重ねることにより、地域の共通課題を関係者で共

有し解決を図るとともに、関係者間の調整、ネットワーク化、新たな資源開発や政策形

成を図ることを目的に開催した。 

①  地域ケア会議個別会議  72回（各高齢者支援センターにおいて開催） 

②  地域ケア会議圏域会議  20回（各高齢者支援センターにおいて開催） 

③  地域ケア会議推進会議   １回（市包括において開催） 

 

 (3) 介護支援専門員に対する個別支援 

    介護支援専門員が担当している困難ケースの相談に対する支援 

     ・令和７年度相談件数：105件（うち新規 61件、継続 44件） 

・令和６年度相談件数：135件（うち新規 63件、継続 72件） 

    

  【相談件数の介護度別内訳】                      単位：件 

 
認定 
なし 

事業 
対象者 

要支援 要介護  

１ ２ １ ２ ３ ４ ５ 計 

市包括 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

高齢者支援Ｃ ２ ６ 14 15 28 27 ８ ２ ３ 105 

計 ２ ６ 14 15 28 27 ８ ２ ３ 105 
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  【相談内容（重複あり）】                          単位：件 

 

独
居 

認
知 

精
神 

介
護
・
保
険 

介
護
離
職 

介
護
予
防 

サ
ー
ビ
ス 

経
済
問
題 

住
環
境 

権
利
擁
護 

成
年
後
見 

医
療 

そ
の
他 計 

市包括 ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ ０ 

高齢者 
支援Ｃ 36 41 10 51 ０ ２ 11 23 10 ９ ３ ７ 35 238 

計 36 41 10 51 ０ ２ 11 23 10 ９ ３ ７ 35 238 

  【対応（重複あり）】                    単位：件 

 助言 訪問 ケース会議 計 

市包括 ０ ０ ０ ０ 

高齢者支援Ｃ 119 26 10 155 

計 119 26 10 155 

 

 

５．指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント業務    

 (1) 要支援認定者数 

 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

事業対象者 985人 909人 812人 745人 670人 

要支援１ 558人  589人 800人 872人 915人 

要支援２ 828人 827人 1,006人 1,066人 1,172人 

計 2,371人 2,325人 2,618人 2,683人 2,757人 

 ※事業対象者：介護予防・日常生活支援総合事業の対象者 

 

 (2) 指定介護予防支援及び介護予防ケアマネジメント 給付管理数（年間件数） 

 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

委託事業所 14,815件 14,903件 15,697件 16,370件 17,400件 

高齢者支援Ｃ 4,362件 3,954件 3,547件 3,652件 3,373件 

計 19,177件 18,857件 19,244件 20,022件 20,773件 

 ※ 指定介護予防支援：介護予防給付サービスを利用している者を対象としたケアマネジ

メント 

 ※ 介護予防ケアマネジメント：介護予防・日常生活支援総合事業のサービスのみを利用

している者を対象としたケアマネジメント 
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６．在宅医療・介護連携推進事業    

 (1) 八戸市医療と介護の多職種連携研修会 

    医療・介護関係者の多職種を対象に、相互理解や情報の共有等による関係の構築と連

携推進を図ることを目的に研修会を開催した。（八戸市医師会に委託） 

開催月日 ３月 11日 

内  容 【テーマ】  

「どせばいい？カード」で ACP（人生会議）の疑似体験 

～地域でつないで、生ききるためには～ 

【講師】 

社会福祉法人中央福祉会 法人本部 看護師長兼 

特別養護老人ホーム三思園 看護主任 高橋 進一 氏 

参 加 者 38人 

 

(2) 八戸市医療と介護の多職種連携意見交換会 

    医療と介護のより円滑な連携を支援することを目的に、医療・介護の各職能団体、医

療機関、学識経験者、高齢者支援センター等と意見交換を実施した。 

開催月日 内  容 出席者 

６月 26日 総合事業（通所型サービス）の現状について 22人 

１月 23日 身寄りのない高齢者への支援を考える 21人 

 

(3) 在宅療養相談窓口 

    在宅医療・介護連携を支援する相談窓口を八戸市医師会に委託して設置・運営し、医

療・介護関係者や地域住民からの相談に対応し、連絡調整や情報提供を行った。 
 

単位：件 

 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

一般 22 12 ７ 35 19 

専門職 17 13 ７ ７ ７ 

連絡調整 10 ６ ９ 22 12 

地域ケア会議等 ６ １ １ ０ ０ 

計 55 32 24 64 38 
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(4) 高齢者福祉合同研修会（連携中枢都市圏事業） 

    八戸圏域連携中枢都市圏の高齢者福祉に携わる医療・介護関係者を対象に、看取り期

の支援に関する研修会を開催した。 

開催月日 10月 15日 

内  容 【講演Ⅰ】在宅医療の ACPと看取りについて 

【講師】医療法人はちのへファミリークリニック 理事長 小倉 和也 氏 

【講演Ⅱ】“生”を支えるケアの実践－看取りと意思決定支援の現場から- 

【講師】株式会社 絵夢プランニング 代表取締役 丸山 康子 氏 

参 加 者 238人（集合形式 103人、オンライン形式 135人） 

 

 

７．生活支援サービスの体制整備   

 (1) 八戸市生活支援体制整備推進協議会 

    平成 29 年度より生活支援体制整備推進協議会を設置し、生活支援体制整備事業の推

進に関する検討を実施した。 

開催月日 内  容 出席者 

10月８日 

 

(1)八戸市地域包括ケアシステム推進学生サポーター養成研修

の開催報告 

(2)住み慣れた地域での生活を考えるワークショップの開催報告 

(3)生活支援コーディネーターの変更 

７人 

 

２月４日 

 

(1)住み慣れた地域での生活を考えるワークショップの開催報告 

(2) 第２層生活支援コーディネーターの活動 

(3)生活支援コーディネーターの変更 

６人 

 

 (2) 住み慣れた地域での生活を考えるワークショップ 

    地域住民自身が、地域課題についての解決策やその実施方法、解決策の実施に際し

て住民が力を発揮できること等についての検討を行い、地域活動の活性化や地域の支

え合いの体制づくりの推進を図ることを目的に開催した。 

 

 

 

 

 

開催月日 内  容 参加者 

６月 29日 根城地区での生活について考える 28人 

７月 13日 柏崎地区での生活について考える 28人 

11月８日 根岸地区での生活について考える 18人 

11月９日 中居林地区での生活について考える 23人 
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８．認知症施策の推進   

 (1) 認知症地域支援推進員の活動 

   ① 認知症地域支援推進員の配置 

地域包括支援センター（市包括）に認知症地域支援推進員６人、高齢者支援センタ

ーに 20人を配置し、計 26人体制で地域の支援機関同士の連携支援や認知症の人等へ

の相談支援を実施した。 

  ② 認知症地域支援推進員連絡会の開催 

市及び高齢者支援センターに配置された認知症地域支援推進員が、活動内容につい

て情報共有を行い、認知症地域支援推進員同士の連携強化と、今後のより実効性のあ

る取組の推進を目的として開催した。 

開催月日 内  容 出席者 

７月２日 (1)情報共有「圏域毎の認知症地域支援推進員としての取組に

ついて」                   

(2)講話「今年度の認知症地域支援推進員活動について」 

(3)グループワーク「アルツハイマー月間の取組や広報につい

て」 

17人 

 

 (2) 八戸市認知症ケアパス「認知症たすけるすけ」の作成・配付 

    状態に応じて医療やサービス、相談先につながる冊子としての活用を目的に設置先を

検討し、相談機関に加えて市内薬局にも配付した。 

（3） 認知症の本人向けリーフレット「認知症について不安を感じているあなたへ」の作成・

配付 

認知症の人が希望を持って自分らしく暮らせるよう、本人向けリーフレットを作成し

た。内容は、認知症と診断された人からのメッセージや日常生活上の工夫点などを掲載

している。診断後支援として活用されることを目的に、相談機関や市内もの忘れ相談医・

認知症診断医療機関に配付した。 

 (4) 認知症初期集中支援事業 

    認知症初期集中支援チームを地域包括支援センター内に設置し、認知症が疑われる人

や認知症の人及びその家族に対し、訪問や観察・評価、家族支援等の初期支援を包括的、

集中的に行い、自立生活のサポートを実施した。 

①  「チーム設置」についての普及啓発 

     市ホームページや八戸市認知症ケアパス「認知症たすけるすけ」、令和７年度「わ

が家の健康カレンダー」へ掲載するほか、地域住民の身近な相談相手である民生委員・

児童委員へ周知した。 

②  活動実績  ６件 

③  チーム員会議の開催 

専門医を含めたチーム員が集まり、個別の支援方針の立案や確認、見直しを検討

する会議を開催した。なお、８月は検討ケースがなかったため、はちのへ認知症疾
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患医療センター協力のもと、МＣＩ（軽度認知障害）に関する知識や、アルツハイマ

ー病治療薬「レカネマブ」を用いた外来診療の流れについて学ぶ機会を設けた。 

開催月日 内  容 出席者 

４月 25日 認知症初期集中支援のケース検討（新規０件、継続２件）  12人 

６月 24日 認知症初期集中支援のケース検討（新規０件、継続２件） 11人 

10月 27日 認知症初期集中支援のケース検討（新規３件、継続０件） ９人 

12月 23日 認知症初期集中支援のケース検討（新規０件、継続３件） ９人 

２月 16日 認知症初期集中支援のケース検討（新規１件、継続３件） 11人 

    

(5)  八戸市認知症総合支援検討会議の開催 

市の認知症施策について現状の共有や、今後の事業推進に向けた検討を行うために

会議を開催した。 

開催月日 内  容 出席者 

11月 12日 (1) 八戸市の認知症施策概要について 

(2) 八戸市認知症施策推進計画策定について 

(3)認知症の本人向けリーフレットについて 

(4)認知症ケアパスについて 

(5)八戸市認知症初期集中支援事業について 

27人 

 

９．介護予防・日常生活支援総合事業（サービス・活動事業）   

  通所型（サービス・活動Ｃ）、訪問型（サービス・活動Ａ）の利用状況          

単位：人 

 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 ７年度 

通所型 

運動機能向上 77 84 
60 66 26 

認知症予防 ６ - 

口腔機能向上 ０ １ ０ ０ ０ 

訪問型 
日常生活支援 ４ ４ ６ ８ ６ 

低栄養改善 ０ ０ ０ １ ０ 

計 87 89 66 75 32 

  ※新型コロナウイルス感染拡大防止のため、次のとおり運動機能向上事業を休止。 

   令和４年４月１日～４月 30日 

  ※令和５年度から運動機能向上と認知症予防を複合的に実施（運動・認知複合型プログ

ラム事業）。 
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10．任意事業（家族介護支援事業）  

  あんしんカード事業（連携中枢都市圏事業） 

   八戸市内に住むおおむね 65歳以上で、認知症等により外出して自宅に帰ることができ

なくなるおそれがある人の情報を事前に八戸市に登録し、八戸警察署へ提供。登録者が

保護された場合、登録情報から個人を特定して、すみやかに家族等に連絡する。 

   登録者には登録番号を記載したカードを交付。平成 24 年度からは八戸圏域定住自立

圏、平成 29年度からは八戸圏域連携中枢都市圏の事業として、八戸市及び近隣７町村で

実施。 

  ・八戸市登録者数：397人（令和８年３月 31日現在） 

 

11．高齢者保健福祉サービスに関する啓発活動   

 
開催月日 

場  所 
テーマ 主催・参加対象者 人数 

１ 10月 17日 

八戸市総合福祉会館 

地域包括支援センターの役割につ

いて 

鷗盟大学１年生 80人 

２ 12月 15日 

八戸市立高等看護学院 

八戸市の地域包括支援センターの

活動の実際 

八戸市立高等看護

学院１年生 

16人 

計 96人 

 

 

12．その他  

  高齢者支援センター業務の運営状況の確認、効率的・効果的な運営や職員の資質向上に

向けた取組等について、地域包括支援センター（市包括）と高齢者支援センターとが、情

報交換、意見交換及び課題の検討を行った。 

 

  高齢者支援センター関係職員会議 

開催月日 内  容 出席者 

４月 22日 (1)令和７年度における緊急避難者リスト掲載者の個別避難計画

作成について 

(2)令和６年度 業務実績報告について 

(3)高齢者の安否確認について 

(4)認知症施策について 

(5)総合事業の見直しについて 

(6)地域ケア会議について 

(7)令和７年度 介護予防センター事業について 

36人 

10月 20日 (1)高齢者の保健事業と介護予防の一体的な実施について 

(2)地域包括支援センタ―の事業評価について 

(3)要支援等認定通知同封チラシの改訂について 

(4)介護予防ケアマネジメント費の請求について 

32人 
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(5)身寄りのない方が亡くなった場合における行政の対応手順に

ついて 

(6)地域ケア会議推進事業について 

(7)令和７年度 上半期業務進捗状況報告について 

(8)令和７年度 下半期包括事業計画について 

(9)実績業務に関する情報交換 

２月 12日 (1)令和７年度 業務進捗状況報告について 

(2)令和８年度 提出書類について 

(3)令和８年度 包括運営方針について（会議・研修等計画含む） 

(4)事業計画書及び事業報告書の様式変更について 

(5)生活支援コーディネーターの活動について 

(6)総合事業の見直しについて 

(7)介護報酬臨時改定への対応について 

(8)地域ケア会議について 

(9)介護予防アセスメント支援（地域リハビリテーション活動支

援事業）について 

31人 
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13．地域包括支援センター推進事業実績 

 

※ 介護予防教室の「その他」には、認知症の人の家族向けの介護教室の開催を含む。 
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22 



23 

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

1. 地域包括ケアシステム

の構築・推進

2. 組織・運営体制

3. 総合相談支援事業

4. 権利擁護事業

5. 包括的・継続的ケアマ

ネジメント支援事業

6. 地域ケア会議

7. 介護予防ケアマネジメン

ト・介護予防支援事業

8. 包括的支援事業（社

会保障充実分）

八戸市 全国平均 南郷地区高齢者支援センターなんごう



24 



1 

 



2 

 



 



 



 



 

 



 

 

  

  



 
 


