
八戸市宅配ボックス設置補助金に関するよくある質問

№ 項　　目 質　　問 回　　答

1 対象製品
どのような宅配ボックスが対象となります
か。

対象となる宅配ボックスは以下の全ての条件に該当す
るものです。
○ 耐久性及び防水性があり、宅配物を安全に保管で
   きること（ビニール製・布製・プラスチック製・
　 革製は対象外）。
○ 盗難防止のため、容易に移動できないようアン
   カーやワイヤー等で固定されていること。
○ 宅配物の正当な受取人のみが受取りできるセキュ
   リティ機能を有していること。
○ ３辺の合計が80㎝以上の宅配物を保管できる大き
   さであること（共用の宅配ボックスにあっては、
   当該要件を満たす １以上の保管スペースを備えて
   いること）。
○ 購入日時点で新品であること。
○ 設置場所が八戸市内の住宅であること。

2 対象製品 宅配ボックスはどこで購入できますか。
ホームセンターや工務店等の店舗もしくは、インター
ネットで購入できます。購入店舗に指定はありませ
ん。

3 対象製品
個人間で購入した宅配ボックスは対象にな
りますか。

対象となりません。
フリマサイトなどで購入した宅配ボックスも対象外で
す。

4 対象製品
すでに宅配ボックスがあり、今回増設を検
討している。補助対象となりますか。

増設の場合も補助対象です。
ただし、それぞれ異なる戸建住宅又は集合住宅に設置
する場合にあっては、申請者１人につき３基までで
す。

5 対象製品
DIYで制作した宅配ボックスも対象となりま
すか。

DIYは対象とはなりません。

6 対象製品
リユース品（中古品）は対象となります
か。

対象となりません。
新品（未使用）である必要があります。

7 対象製品
リース（レンタル）品は対象となります
か。

対象となりません。
リースなど、補助申請者に所有権がないものは対象外
となります。

8 対象製品 宅配バッグは対象となりますか。

一定以上の耐久性、防水性を有するものである必要が
あるため、形状が容易に変形する素材（ビニール、
布、革、プラスチック製）のものは対象外となりま
す。

9 対象製品
戸建住宅で郵便ポストと宅配ボックスが一
緒になっているものは対象になりますか。

対象となります。
ただし、質問№１に条件に合致する必要があります。

10 対象製品
カタログに防水性、防滴性、撥水性等の文
言が記載されていない場合は補助対象とな
らないか。

ボックス内に水を通さない金属製の宅配ボックスであ
れば、「宅配物を安全に保管できる」の要件を満たし
てるものとします。

11 対象製品
宅配ボックスはすでに購入しているため、
設置するための付属品や工事費のみを申請
することは可能か

対象となりません。
交付決定後に購入した宅配ボックスの設置費用となり
ます。
既存の宅配ボックスの修繕も対象となりません。

12 対象製品
令和５年12月（対象期間前）に購入した場
合、補助の対象となりますか。

対象となりません。
交付決定後に購入したもののみが対象となります。

13 対象製品
購入した宅配ボックスは、いつから使用で
きるのでしょうか。

交付決定後に購入したものは、すぐに使用していただ
いてもかまいません。
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14 申請
申請書類が揃っているので、事前に書類一
式を受け取ってもらうことはできますか。

申込開始日（12月11日㈪）８時15分よりも前に到着し
た書類は一切受理できません。
特に郵送や電子メールにて、開始日前に到着した書類
は、無効となります。

15 申請
申請書類に不備があった場合、受付だけは
してもらい、後から書類を提出してもいい
ですか。

申請書類に不備があった場合は、受理いたしません。
全ての書類を不備なく提出していただいた日を受理日
といたします。

16 申請
設置者と申請者が異なる場合、申請できま
すか。

設置者（各種費用を支払う方）と申請者は同一である
必要があります。

17 申請 申請数に上限はありますか。

それぞれ異なる戸建住宅又は集合住宅に設置する場合
にあっては、１建物につき１申請とします。
申請者１人（個人）又は１法人あたり、申請できる宅
配ボックスは３基までです。

18 申請
宅配ボックス付きの戸建て住宅を購入した
のですが、補助の対象となりますか。

交付決定前に購入されている場合は補助対象とはなり
ません。

19 申請
集合住宅に複数の宅配ボックスを組み合わ
せて設置する場合、補助金の交付はどうな
りますか。

戸建住宅又は集合住宅１棟につき１基の設置となりま
すので、２基目以降は対象外です。

20 申請
個人で購入し、事業所に設置する場合は、
補助対象となりますか。

住宅以外への設置は補助の対象外です。

21 申請
住民票は八戸市外にありますが、市内にあ
る住宅の宅配ボックスの設置を考えていま
すが、対象になりますか。

八戸市内の戸建住宅又は集合住宅に設置する場合は補
助対象となります。

22 申請
借家（戸建住宅）に住んでいるのですが、
補助金を活用することはできますか。

宅配ボックスの設置に関して、所有者の同意があれば
可能です。

23 申請
集合住宅（賃貸）で、自分の部屋の玄関前
で使用する宅配ボックスは対象となります
か。

宅配ボックスの設置に関して、所有者の同意があれば
可能です。
また、設置場所が消防法、その他の法令の規定に抵触
しないかご確認ください。

24 申請
賃貸物件を管理している不動産会社などが
補助金を利用することができますか。

本補助金は、住宅の所有者または居住者、管理組合の
み申請することができるので、賃貸物件を管理してい
る不動産会社などは利用できません。

25 申請
家族所有の戸建住宅に設置する場合、所有
者以外は申請できますか。

宅配ボックスを設置する戸建住宅に同居している場合
は申請可能です。

26 申請
集合住宅に設置する場合、所有者以外は申
請できますか。

所有者（法人を含む）と管理組合の長が申請できま
す。
また、集合住宅（賃貸）で借主の玄関前に設置する場
合は、所有者の同意があれば可能です。（質問№○）
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27 申請

現在、集合住宅を建築中であり、以前から
宅配ボックスを設置する予定で建築業者に
依頼をしていたが、まだ建築業者は宅配
ボックス自体の発注は行っていない。補助
対象になるか。

交付決定後に購入及び設置した宅配ボックスの費用が
対象となります。
交付決定前に購入したものは対象外です。

28 申請
現在、新築戸建住宅を建築中であり、これ
から宅配ボックスを設置する場合は補助対
象となるか。

交付決定後に購入及び設置した宅配ボックスの費用が
対象となります。
交付決定前に購入したものは対象外です。

29 申請
未販売の建売住宅に、住宅メーカーが宅配
ボックスを設置する場合は補助対象となる
か。

対象となりません。
居住を前提とした住宅の所有者が設置する宅配ボック
スに補助するものです。

30 申請
宅配ボックスが設置されている建売住宅を
購入した場合、この宅配ボックスは補助対
象となるのか。

対象となりません。
交付決定後に購入及び設置した宅配ボックスの費用が
対象となります。

31 申請

集合住宅の宅配ボックスの購入費及び設置
費について、所有者の負担がなく、共益費
などの管理費で相殺する場合、補助対象と
なるか。

申請書類に添付する見積書や実績報告に添付する領収
書などの書類は、宛名（申請者と同一）、金額、購入
品名、領収日、領収者名が正しく記載されている必要
があります。今回の場合、所有者の負担がないので、
宅配ボックスの購入及び設置に係る領収書等の発行が
されないため、補助対象とはなりません。

32 対象経費
補助対象経費について、消費税は税込、税
抜のどちらになりますか。また、補助率は
どのような計算になりますか。

税抜となります。
【例】62,000円（税抜）×1/3（補助率）＝20,666円
補助額（1,000円未満切り捨て）：20,000円

33 対象経費
宅配ボックスの配送料は、補助対象経費と
なりますか。

対象となりません。

34 対象経費
宅配ボックスの取付工事費用は、補助対象
経費となりますか。

対象となります。
取付けに必要な鍵や盗難防止ワイヤー、台座の部品も
補助対象経費となります。

35 対象経費
宅配ボックスの固定方法に制限はあるの
か。

盗難防止を前提としますので、メーカーが推奨する取
付方法で固定してください。
（固定方法の例：アンカー、ワイヤー、専用接着剤）

36 対象経費
販売店で値引きを受けた場合、補助対象経
費はどのようになりますか。

本体購入費（税抜）とは、値引き後の価格を指しま
す。このため、値引き後の支払額（税抜）と設置工事
費（税抜）の合計が補助対象経費となります。

37 対象経費
販売店（サイト）の独自のポイントを使用
した場合、補助対象経費はどのようになり
ますか。

ポイント値引きなどのポイント利用分は補助対象とは
ならず、実際に支払った金額が補助対象経費となりま
す。

38 対象経費
購入に伴い付与されるポイントは、購入費
用から減額されますか。

付与されるポイントは、購入費用から減額しません。
支払金額に応じて付与されるポイントやクレジット会
社等が実施する請求額の減額等については考慮しませ
ん。
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39 対象経費
クレジットカードや電子マネー決裁など支
払った場合、補助の対象となりますか。

補助の対象となります。ただし、宛名が入ったレシー
ト又は領収書が必要となりますので、購入の際に販売
店（サイト）に領収書の発行についてお尋ねくださ
い。

40 対象経費

戸建住宅に設置する宅配ボックスを購入
し、本体価格45,800円（税抜）、送料1,500
円、設置工事費9,800円（税抜、部品含む）
でした。補助金交付額はいくらになります
か。

18,000円になります。
補助対象経費：45,800円＋9,800円＝55,600円
55,600円×1/3＝18,533.3円
補助額（1,000円未満切り捨て）：18,000円

41 対象経費

集合住宅に設置する宅配ボックスを購入
し、本体価格600,000円（税抜）、送料
10,000円、設置工事費19,800円（税抜、部
品含む）でした。補助金交付額はいくらに
なりますか。

206,000円になります。
補助対象経費：600,000円＋19,800円＝619,800円
619,800円×1/3＝206,600円
補助額（1,000円未満切り捨て）：206,000円

42 提出書類
申請書類の様式等はどこで入手できます
か。

市のホームページからダウンロードしてください。
ダウンロードが難しい場合は、八戸市役所本館４階政
策推進課窓口において準備しております。

43 提出書類 申請書類の提出期限はありますか。

申請書類の提出期限は令和６年２月22日までです。こ
の日までに不備なく、全ての書類を提出する必要があ
ります。ただし、予算に達した時点で、受付終了とな
りますので、あらかじめご了承ください。

44 提出書類
領収証（レシート）には、金額のほかにど
のような情報が記載されている必要があり
ますか。

購入日、購入店名、購入した製品型番、支払い金額
（内訳）が記載されているものが有効となります。
（様式は問いません。）購入者名の記載がある場合は
申請者名と同じである必要があります。

45 提出書類
領収証やレシートを紛失した場合、申請で
きますか。

申請できません。領収証又はレシートの写しは必ず添
付してください。

46 提出書類
領収証（レシート）の代わりに納品書又は
請求書を提出することは可能ですか。

不可となります。納品書又は請求書では、代金を支
払ったかどうかを確認できないためです。

47 提出書類
領収証（レシート）は原本を提出する必要
がありますか。

コピーの提出をお願いします。原本を提出された場合
は、返却しかねますのでご注意ください。

48 提出書類
申請書の提出方法はどのようなものがあり
ますか。

提出方法は、電子申請、窓口（八戸市役所本館４階政
策推進課）、郵送（住所：〒031-8686青森県八戸市内
丸一丁目１番１号、宛先：八戸市役所政策推進課）が
あります。

49 提出書類
申請書類に消せるボールペンは使用できま
すか。

使用できません。申請書を手書きで作成される場合
は、必ず黒色ボールペンにて記入してください。

50 提出書類
申請書を書き間違えました。どのように訂
正すればよいですか。

新しい申請書に書き直していただくか、訂正箇所に二
重線を引いて正しい内容を記入してください。修正液
や修正テープなどは使用しないでください。
金額を誤記された場合は、必ず新しい申請書に書き直
しをお願いいたします。

51 提出書類
交付決定を受けた宅配ボックスの購入を中
止する場合は何か手続きが必要か。

変更等承認申請書第○号様式をご提出ください。
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52 提出書類
コピーを忘れた書類について、市でコピー
してもらえますか。

八戸市役所本館１階にコピー機（１枚10円）がありま
すのでそちらでコピーをお願いいたします。ただし、
カラーコピーはできませんので、写真などカラーで提
出する書類については、あらかじめご準備いただきま
すようお願いいたします。

53 提出書類
宅配ボックスを購入・設置した後に提出す
る実績報告はいつまでに提出すればいいで
すか。

宅配ボックスを設置し、支払いを完了した日から起算
して１ケ月を経過する日又は令和６年３月13日（水）
のいずれか早い日までに提出をお願いします。（必
着）
期限を過ぎた場合は、補助金を交付できない場合もあ
りますので、ご注意ください。

54 予算額
補助金の予算が超えた場合はどのようにな
りますか。

予算額に達した場合は、申請期間中であっても受付を
終了します。なお、予算額に達した日に複数の申請が
あった場合は、上限を超えた日に申請全員を対象に抽
選を実施します。
抽選対象になった方につきましては、書類審査後、抽
選に関する通知を発送します。
抽選の結果、補助金交付予定者となった場合でも、予
算の範囲内で補助金交付のため、申請額満額の交付と
ならない場合があります。
この場合の受付時間が、予算上限額に到達した日の午
後５時以降であった場合、抽選の対象とはなりませ
ん。

55 予算額 本事業の予算はどのくらいですか。 予算額は600万円としています。

56 補助金交付

交付決定通知を受け取ってから、口座に入
金されるまでどの程度の期間がかかります
か。

交付決定後、宅配ボックスの購入・設置（補助対象
者）、実績報告の提出（補助対象者）、交付確定通知
の送付（市役所）、補助金請求書の提出（補助対象
者）、請求書を受理した後に補助金を支払いすること
になりますので、宅配ボックスの設置や書類の提出状
況により、入金する期間は異なります。

57 制限等
補助金の交付を受けた宅配ボックスは、ど
のくらいの期間使用しなければなりません
か。

使用期間は定めていませんが、宅配ボックス本来の目
的以外に使用することのほか、転売、譲渡、交換、貸
し付け、担保にすることを禁止しています。


