
 

評価基準 
 

評価項目 評価内容 配点 

実
施
体
制
・
経
営
基
盤 

業務実績 

・同種または類似業務（デマンドタクシー運行等）

の受託実績があるか。 

・過去の業務において、重大な事故やトラブルがな

いか。 

5 

経営状況 
・直近の決算書類において、経営状態が健全であるか。 

・長期的に安定した事業継続が見込めるか。 
5 

運
行
計
画
・
安
全
対
策 

運行管理体制 

・運行管理者及び整備管理者の配置計画は適正か。 

・緊急時の連絡体制及び代替車両の手配体制は確立

されているか。 

10 

安全対策 

・運転者の健康管理（ＳＡＳスクリーニング等）へ

の取り組みは十分か。 

・車両への安全装置（衝突被害軽減ブレーキ等）の

導入状況はどうか。 

10 

教育研修 ・運転者に対する安全運転教育及び研修計画は具体

的かつ実効性があるか。 
15 

企
画
提
案 

利用者利便性 ・予約受付体制や方法など、利便性向上のための提案

があるか。 
10 

接遇・マナー 

・高齢者、障がい者等への介助技術及び接遇マナー向

上のための取り組みがあるか。 

・ユニバーサルデザイン研修等の受講計画があるか。 

15 

地域貢献 ・地域イベントへの協力、環境対策（エコドライブ

等）、災害時の協力体制などの提案があるか。 
10 

見積価格 

・見積金額は上限額の範囲内か。 

・積算根拠は妥当か。 

 ※採点計算式：最低見積金額÷提案見積金額×20点 

20 

合計 100 
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