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本調査は、若者の地元定着・人手不足解消に向けて、地域ニーズに応じた人材育成や外国

人材の受入れ等に係る取組を検討していくため、地域が求める人材や、外国人材のニーズを

把握することを目的に実施した。

● 回答者の属性

● 人手不足の影響や求める人材などについて

● 外国人材の活用について

調査対象及び調査方法

● 調査対象者

市内中小企業、小規模事業者、誘致企業、介護事業所、福祉事業所等

● 調査方法

・八戸商工会議所、南郷商工会議所の会員及び庁内担当部署で把握している事業所を対

象に設問法によるアンケート調査を実施。

・対象者へ郵送配付し、ＷＥＢ回答及び郵送回収により実施した。

・調査票の配付から約10日後に御礼状兼督促状を配付し回収率向上に努めた。

● 調査実施期間

回答期間：令和６年８月22日（木）～令和６年９月11日（水）
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I. 調査概要

調査の目的

調査項目



アンケートの回答状況

表 1 回答状況

報告書の見方

・グラフ、表中の「ｎ」はアンケートの有効回収数を示している。

・比率はすべて百分率（％）で表し、小数点第2位を四捨五入して算出。そのため、回

答比率の合計が100.0％にならない場合がある。

・複数回答の場合、回答の合計比率が100.0％を超える場合がある。

・グラフ、表として示したもののうち、無回答の回答数が0の場合は「無回答」の表示

を省略している。また、問文・選択肢の文章を、意味が変わらない程度に簡略化して

いる場合がある。

・属性別の分析については、該当する属性設問に回答した方をそれぞれの属性の母数と

して集計しているため、属性別の回答数の合計が全体の回答数と一致しない場合があ

る。

配付数 回答数 回答率

3,579 1,747 48.8%
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（1）本店所在地

（2）経営形態

凡例

全体

n=1,712

八戸市

88.7

八戸市外

11.3

0% 25% 50% 75% 100%

凡例

全体

n=1,707

個人事業主

18.3

法人

80.4

団体

1.2

0% 25% 50% 75% 100%

図１ 本店所在地

図２ 経営形態

II. 回答者の属性
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（3）常用従業員数

（4）業種（主なもの）

図３ 常用従業員数

図４ 業種（主なもの）

凡例

全体

n=1,704

5人以下

38.8

6人～10人

15.5

11人～20人

13.8

21人～50人

16.0

51人～

100人

6.2

101人～

300人

5.3

301人以上

4.3

0% 25% 50% 75% 100%

凡例

全体

n=1,688

建設業

19.2

製造業

9.3

電気・ガス・

熱供給・水道業

1.5

情報通信業

1.5

運輸業，

郵便業

3.0

卸売業，

小売業

17.1

金融業，

保険業

1.8

不動産業，

物品賃貸業

2.4

学術研究，

専門・技術

サービス業

3.4

宿泊業，

飲食サービス業

6.0

生活関連

サービス業，

娯楽業

1.4

教育，

学習支援業

0.7

医療，

福祉

14.8

複合サービス

事業

0.7

サービス業

（他に分類

されないもの）

9.8

その他

7.5

0% 25% 50% 75% 100%
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（5）資本金

（6）経営者の年代

図５ 資本金

図６ 経営者の年代

凡例

全体

n=1,683

個人事業主

18.4

1,000 万円以下

47.4

1,000 万円超～

5,000 万円以下

22.6

5,000 万円超～

1億円以下

4.5

1億円超～

3億円以下

2.1

3億円超

5.1

0% 25% 50% 75% 100%

凡例

全体

n=1,707

30歳未満 30歳代

3.2

40歳代

16.3

50歳代

27.2

60歳代

28.8

70歳代以上

24.4

0% 25% 50% 75% 100%
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問２ 現在、業務上の人員は足りていますか。（１つに○）

1.業務上の人員不足

図７ 業務上の人員不足

業務上の人員不足については、「不足している」が50.7％と最も多く、次いで「足りてい
る」（45.3％）となっている。

凡例

全体

n=1,699

足りている

45.3

不足している

50.7

わからない

2.4

その他

1.7

0% 25% 50% 75% 100%

＜ 足りているが高い属性 ＞ ＜ 不足しているが高い属性 ＞

順位 属性 ％ 順位 属性 ％

1
業種（主なもの）：不動産業，

物品賃貸業
76.9 1 常用従業員数：51人～100人 69.5

2
業種（主なもの）：教育，学習

支援業
72.7 2 常用従業員数：101人～300人 69.2

3 経営形態：個人事業主 68.8 3 業種（主なもの）：建設業 68.7

4 資本金：個人事業主 68.5 4 業種（主なもの）：情報通信業 68.0

5 常用従業員数：5人以下 64.4 5 常用従業員数：21人～50人 65.4

III. 調査結果



図８ 業務上の人員不足の属性別比較
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0.4
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問３ 今後、将来的（５～10年後を想定）に業務上の人員の見込みはどうですか。（１つに
○）

2.今後の人員不足見込み

図９ 今後の人員不足見込み

今後の人員不足見込みについては、「充分ではないが、業務を継続できる程度には足りる
見込み」が42.4％と最も多く、次いで「事業継続はできるが、業務に支障がでるぐらい不足
する見込み」（26.6％）となっている。

凡例

全体

n=1,694

充分足りる見込み

13.6

充分ではないが、

業務を継続できる程

度には足りる見込み

42.4

事業継続はできるが、

業務に支障がでるぐらい

不足する見込み

26.6

人手不足により事業

継続が難しい見込み

7.2

わからない

10.3

0% 25% 50% 75% 100%



図１０ 今後の人員不足見込みの属性別比較
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人材についての課題について、全体では「従業員の高齢化」が50.0％と最も多く、次いで
「若手の不足」（47.1％）となっている。
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問４ 現在、人材について課題となっていることは何ですか。（最大３つまで○）

3.人材についての課題

図１１ 人材についての課題の属性別比較
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50.0 47.1 18.9 13.6 12.2 34.1 6.7 8.9 7.7 10.9 2.4

49.9 45.8 18.9 14.7 10.2 34.6 6.7 8.8 7.3 11.7 2.5

50.0 57.2 18.6 5.2 27.3 30.4 7.2 9.8 10.8 4.6 2.1

31.8 22.3 12.5 20.9 4.1 15.9 4.1 7.4 0.7 29.1 5.4

54.0 52.6 20.2 12.1 13.9 37.8 7.2 9.3 9.1 7.1 1.8

33.3 52.4 23.8 14.3 19.0 52.4 19.0 9.5 19.0 - 4.8

36.3 26.4 15.5 19.4 7.0 21.0 5.4 5.3 3.4 23.6 3.7

55.5 54.8 19.4 12.9 14.8 37.6 5.7 9.5 6.1 5.3 1.1

56.8 58.5 22.9 11.9 14.4 44.5 7.2 11.4 11.4 2.1 1.3

62.7 61.6 23.6 8.9 14.4 46.9 9.2 12.9 10.7 1.1 2.2

63.8 61.9 21.9 2.9 17.1 43.8 4.8 11.4 13.3 4.8 1.9

59.3 70.3 11.0 11.0 17.6 41.8 8.8 14.3 16.5 1.1 2.2

51.4 60.8 23.0 8.1 20.3 35.1 10.8 5.4 9.5 4.1 1.4

57.6 58.9 27.4 14.0 9.3 53.6 3.4 6.9 6.2 3.1 0.9

61.1 50.3 22.3 17.2 11.5 31.8 5.1 4.5 12.7 8.9 1.9

56.0 40.0 16.0 16.0 8.0 28.0 8.0 12.0 4.0 8.0 4.0

32.0 52.0 20.0 16.0 12.0 24.0 4.0 8.0 28.0 4.0 12.0

74.0 58.0 8.0 10.0 6.0 40.0 6.0 6.0 12.0 8.0 4.0

49.8 41.3 13.4 15.5 31.1 20.1 6.4 3.5 4.9 13.1 1.1

35.5 64.5 25.8 12.9 35.5 16.1 12.9 3.2 6.5 - -
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34.5 34.5 17.2 12.1 3.4 20.7 10.3 22.4 1.7 27.6 1.7
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54.5 63.6 54.5 9.1 9.1 18.2 9.1 9.1 18.2 - -

43.8 40.6 13.8 10.6 12.5 33.1 10.6 8.1 5.0 17.5 4.4

42.6 35.2 21.3 12.3 7.4 23.0 5.7 6.6 6.6 17.2 3.3

32.9 24.1 12.5 20.7 3.4 16.3 4.4 7.8 1.0 29.2 5.1

50.1 47.2 20.1 14.3 10.7 38.5 7.3 10.0 8.3 8.7 2.0

63.8 59.0 20.9 9.5 18.5 38.6 5.3 7.4 9.8 4.8 1.6

58.7 62.7 17.3 12.0 17.3 36.0 8.0 9.3 9.3 4.0 1.3

36.1 61.1 11.1 5.6 11.1 44.4 11.1 13.9 11.1 8.3 5.6

47.1 52.9 27.1 7.1 25.9 30.6 11.8 8.2 14.1 3.5 1.2

- - - - - - - - - - -

23.6 43.6 27.3 3.6 10.9 38.2 9.1 21.8 16.4 20.0 -

38.0 50.9 25.4 6.1 14.7 39.8 9.0 10.8 8.2 11.5 1.4

48.9 51.7 20.6 13.0 13.9 35.7 6.7 9.7 9.3 8.4 2.6

54.0 45.3 17.2 17.6 9.9 34.4 6.0 7.5 7.9 11.4 1.9
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1億円超～3億円以下n=36

その他n=122

個人事業主n=295

3億円超n=85

30歳未満n=0

30歳代n=55

製造業n=157

電気・ガス・熱供給・水道業n=25
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建設業n=321
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金融業，保険業n=31

不動産業，物品賃貸業n=39

学術研究，専門・技術サービス業n=58

宿泊業，飲食サービス業n=99

生活関連サービス業，娯楽業n=24

教育，学習支援業n=11

運輸業，郵便業n=50

卸売業，小売業n=283

医療，福祉n=248

複合サービス事業n=11

サービス業（他に分類されないもの）n=160
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形

態

全体n=1,691
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11人～20人n=236

21人～50人n=271

51人～100人n=105
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人手不足による事業への影響について、全体では「今いる人員で工夫してやりくりし、影
響を最小限に抑えている」が67.7％と最も多く、次いで「具体的な影響はない」（17.7％）
となっている。

13

問５ 人手不足により、事業に対してどのような影響が出ていますか。（１つに○）

4.人手不足による事業への影響

図１２ 人手不足による事業への影響の属性別比較
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72.3 6.0 8.9 2.1 8.9 1.7

80.4 3.3 6.6 0.4 8.1 1.1
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67.9 5.8 4.5 1.3 19.2 1.3

72.0 - - 4.0 20.0 4.0
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69.4 4.1 8.2 2.0 16.3 -
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80.0 - - - 20.0 -

73.3 5.3 6.1 4.9 8.9 1.6

100.0 - - - - -

52.5 5.0 6.9 1.3 30.6 3.8

58.8 1.7 5.9 2.5 31.1 -

46.9 3.8 4.8 4.5 36.6 3.4

69.2 4.6 9.0 2.4 13.5 1.3

76.0 2.7 5.9 1.6 13.1 0.8

74.7 4.0 4.0 - 16.0 1.3

75.0 5.6 2.8 - 11.1 5.6

74.1 4.7 - - 20.0 1.2
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学術研究，専門・技術サービス業n=58

宿泊業，飲食サービス業n=97
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採用後の人材育成・定着への課題について、全体では「社員の給与アップ」が38.7％と最
も多く、次いで「人材育成の時間の確保」（34.6％）となっている。
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問６ 採用後の人材育成・定着に関して課題となっていることは何ですか。（最大３つまで
○）

5.採用後の人材育成・定着への課題

図１３ 採用後の人材育成・定着への課題の属性別比較
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27.9 30.5 34.6 14.3 13.4 38.7 11.8 20.2 2.2

27.0 29.8 32.6 15.0 12.5 39.5 12.1 21.3 2.2

34.2 36.3 49.7 9.3 20.7 32.1 9.3 11.9 1.0

8.4 11.9 21.3 13.3 3.8 26.9 13.6 48.3 4.5

32.0 34.2 37.5 14.7 15.4 41.5 11.5 14.3 1.6

38.1 42.9 42.9 4.8 19.0 23.8 4.8 19.0 -

13.1 14.9 22.4 18.4 6.4 31.9 12.8 38.8 3.4

31.9 34.6 32.7 16.3 12.2 42.6 12.5 11.0 0.8

37.0 34.9 43.8 14.0 18.7 38.3 10.2 10.2 2.1

38.2 44.1 45.6 10.3 19.9 50.0 10.7 6.3 0.7

39.4 51.0 40.4 9.6 21.2 50.0 17.3 9.6 1.0

40.7 45.1 42.9 6.6 18.7 39.6 8.8 6.6 3.3

39.2 39.2 59.5 6.8 20.3 28.4 6.8 8.1 1.4

36.1 36.8 32.4 20.2 18.4 39.3 12.8 10.0 2.5

37.0 34.4 29.2 11.0 16.9 47.4 11.7 15.6 1.3

20.0 24.0 16.0 8.0 4.0 32.0 12.0 28.0 12.0

40.0 16.0 36.0 32.0 16.0 40.0 4.0 8.0 4.0

26.0 32.0 24.0 22.0 12.0 52.0 14.0 16.0 4.0

23.2 23.6 34.1 13.8 15.2 36.6 11.2 23.2 2.5

32.3 41.9 80.6 12.9 19.4 25.8 6.5 - -

23.7 15.8 26.3 10.5 7.9 23.7 2.6 34.2 2.6

12.5 17.9 37.5 7.1 8.9 23.2 8.9 41.1 3.6

12.6 22.1 24.2 11.6 12.6 43.2 16.8 32.6 1.1

16.7 33.3 25.0 20.8 4.2 58.3 20.8 16.7 -

9.1 - 36.4 18.2 - 27.3 - 54.5 -

38.2 43.4 51.8 12.0 13.3 43.4 12.4 10.0 1.2

36.4 63.6 54.5 9.1 18.2 72.7 - - -
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人手不足に対する対策について、全体では「正社員の採用活動強化」が32.7％と最も多く、
次いで「業務プロセスの見直しによる業務効率化」（27.3％）となっている。
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問７ 人手不足に対してどのような対策を行っていますか。（該当する全てに○）

6.人手不足に対する対策

図１４ 人手不足に対する対策の属性別比較（１）
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32.7 23.3 27.3 19.7 15.4 12.4 10.7 9.5 24.2 3.4

29.8 22.4 25.5 20.8 13.2 10.8 10.7 10.3 25.9 3.3

54.9 30.1 41.5 11.4 32.6 24.4 10.9 4.1 10.4 4.7

6.2 12.1 9.7 15.5 4.5 5.2 6.2 15.2 52.8 4.5

38.3 25.2 31.2 20.9 17.9 13.8 11.5 8.3 17.9 3.3

47.6 52.4 28.6 - 9.5 19.0 23.8 9.5 19.0 -

8.7 12.5 12.2 18.1 6.3 4.3 7.0 14.9 47.1 2.7

30.8 24.6 26.5 28.1 13.5 11.9 12.3 8.5 15.8 2.3

45.3 28.9 29.7 23.3 18.5 15.5 11.6 5.2 10.8 5.2

54.1 26.7 38.5 19.3 21.5 17.4 13.7 5.6 8.1 3.3

58.1 41.9 48.6 14.3 28.6 21.0 12.4 7.6 5.7 3.8

56.2 37.1 46.1 11.2 24.7 21.3 15.7 4.5 4.5 4.5

60.8 35.1 56.8 12.2 39.2 32.4 14.9 4.1 5.4 5.4

34.9 8.2 17.6 43.7 19.2 11.3 7.5 13.8 15.4 4.1

43.9 26.5 32.3 14.2 20.0 12.9 14.8 5.2 21.3 5.2

42.3 7.7 15.4 23.1 7.7 3.8 3.8 11.5 26.9 -

48.0 24.0 44.0 36.0 28.0 8.0 - 4.0 12.0 4.0

52.1 18.8 20.8 18.8 16.7 4.2 16.7 8.3 12.5 4.2

28.2 23.5 29.2 13.7 15.9 10.8 10.5 5.8 30.3 3.6

41.9 32.3 61.3 - 29.0 35.5 9.7 9.7 12.9 3.2

17.5 12.5 20.0 20.0 5.0 10.0 7.5 10.0 45.0 -

26.3 15.8 22.8 24.6 17.5 21.1 7.0 5.3 38.6 -

14.3 34.7 24.5 9.2 6.1 3.1 13.3 19.4 35.7 2.0

30.4 26.1 21.7 17.4 17.4 17.4 17.4 4.3 17.4 -

30.0 40.0 40.0 - 20.0 20.0 - - 30.0 -

45.1 45.5 42.7 5.3 15.0 22.4 11.4 12.2 11.8 2.8

27.3 45.5 45.5 27.3 - 18.2 27.3 - 9.1 -

24.5 18.9 24.5 18.2 11.3 9.4 9.4 7.5 35.8 5.7
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図１５ 人手不足に対する対策の属性別比較（２）

16

正

社

員

の

採

用

活

動

強

化 パ

ー

ト

タ

イ

マ

ー

や

有

期

雇

用

社

員

の

採

用

活

動

強

化

業

務

プ

ロ

セ

ス

の

見

直

し

に

よ

る

業

務

効

率

化

外

注

の

拡

大

社

員

の

能

力

開

発

に

よ

る

生

産

性

向

上

I

T

化

等

設

備

投

資

に

よ

る

生

産

性

向

上

労

働

時

間

・

残

業

時

間

増

加

事

業

の

縮

小

・

撤

退

特

に

何

も

取

り

組

ん

で

い

な

い

そ

の

他

32.8 23.3 27.4 19.6 15.4 12.4 10.7 9.6 24.0 3.4

16.4 14.9 20.9 11.5 12.0 10.5 5.6 7.2 41.4 3.3

48.1 31.6 32.9 26.6 18.4 14.6 15.4 11.3 8.4 3.0

7.5 7.5 17.5 25.0 12.5 - 10.0 17.5 40.0 5.0

30.8 11.5 46.2 7.7 19.2 15.4 3.8 7.7 23.1 19.2

不足しているn=858

わからないn=40

その他n=26

業

務

上

の

人

員

不

足

全体n=1,660

足りているn=736

0%

20%

40%

60%

80%

100%
全体n=1,660



17

問８ 新卒・若手人員は採用できていますか。（１つに○）

7.新卒・若手人員 採用

図１６ 新卒・若手人員 採用
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図１７ 新卒・若手人員 採用の属性別比較
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新卒・若手人員 採用方法について、全体では「中途採用」が86.9％と最も多く、次いで
「新卒採用」（46.2％）となっている。

19

問９ 新卒・若手人員の採用方法はどれですか。（該当する全てに○）

8.新卒・若手人員 採用方法

図１８ 新卒・若手人員 採用方法の属性別比較
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新卒・若手人員 採用学歴について、全体では「特に学歴で分けていない」が65.3％と最も
多く、次いで「高校卒」（32.1％）となっている。

20

問１０ 新卒・若手人員を採用する際の学歴はどれですか。（該当する全てに○）

9.新卒・若手人員 採用学歴

図１９ 新卒・若手人員 採用学歴の属性別比較
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重視する出身学部・学科_大学・大学院、短大・専門学校卒について、全体では「文系理系
に関わらず特に学部・学科は重視していない」が67.1％と最も多く、次いで「土木」
（8.1％）となっている。

21

問１１－１ 新卒・若手人員を採用する際、学歴ごとに重視する出身学部・学科はどれですか
【大学・大学院、短大・専門学校卒】（該当するすべてに○）

10.重視する出身学部・学科_大学・大学院、短大・専門学校卒

図２０ 重視する出身学部・学科_大学・大学院、短大・専門学校卒の属性別比較（１）
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図２１ 重視する出身学部・学科_大学・大学院、短大・専門学校卒の属性別比較（２）
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図２２ 重視する出身学部・学科_大学・大学院、短大・専門学校卒の属性別比較（３）
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図２４ 重視する出身学部・学科_大学・大学院、短大・専門学校卒の属性別比較（５）

文

系

で

あ

れ

ば

特

に

学

部

学

科

は

重

視

し

て

い

な

い

文

学

史

学

地

理

学

法

学

政

治

学

哲

学

心

理

学

語

学

国

際

関

係

学

教

育

学

・

教

員

養

成

・

保

育

経

済

学

経

営

学

商

学

社

会

学

社

会

福

祉

学

(

介

護

等

)

芸

術

理

系

で

あ

れ

ば

特

に

学

部

学

科

は

重

視

し

て

い

な

い

医

学

獣

医

学

歯

学

看

護

学

薬

学

栄

養

学

家

政

・

生

活

科

学

ス

ポ

ー

ツ

・

健

康

科

学

機

械

電

子

電

気

情

報

建

築

土

木

化

学

理

学

農

学

畜

産

林

学

水

産

文

系

理

系

に

関

わ

ら

ず

特

に

学

部

・

学

科

は

重

視

し

て

い

な

い

そ

の

他

5.3 0.1 0.1 0.2 0.8 0.1 0.1 0.7 0.2 0.1 1.8 2.2 1.8 2.1 0.9 7.0 0.6 4.0 1.3 0.3 0.2 3.4 1.3 1.3 0.5 1.7 7.9 5.4 2.8 6.5 8.1 1.3 0.5 1.5 0.4 0.5 0.9 67.2 4.2

5.3 - - 0.2 0.4 - - 0.6 0.2 - 0.4 1.7 1.5 1.3 0.7 5.7 0.6 3.9 1.3 - 0.2 2.9 1.1 1.1 0.4 1.3 8.8 5.9 2.2 6.4 10.1 1.5 0.4 2.4 0.4 0.4 1.3 67.6 3.9

5.2 - - 0.2 0.8 - - 0.5 - - 1.0 1.6 1.5 1.8 0.8 7.4 0.3 4.4 1.5 0.2 0.2 3.4 1.0 0.7 0.2 1.6 8.3 5.1 2.6 7.5 9.3 1.6 0.7 1.5 0.3 0.5 0.8 67.1 4.1

4.1 - - 0.5 - - - 0.5 - - 1.8 0.9 0.9 0.9 0.9 4.6 0.5 3.7 - 0.5 - 2.7 0.9 0.5 0.9 0.9 9.6 6.4 3.2 8.7 10.0 2.3 0.5 2.3 0.5 1.8 0.9 66.2 4.1

7.5 - - - 0.9 - - 0.9 - - 1.9 4.7 3.8 2.8 - 6.6 - 4.7 1.9 - - 2.8 0.9 - - 3.8 12.3 5.7 4.7 6.6 10.4 2.8 - - 0.9 - - 64.2 2.8

6.8 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 0.7 5.5 4.1 6.2 1.4 2.1 2.1 4.1 2.1 0.7 0.7 1.4 0.7 0.7 0.7 2.7 9.6 8.2 4.8 5.5 4.1 1.4 1.4 1.4 1.4 0.7 1.4 78.1 2.7

3.7 - - - 0.5 - - 0.7 - - 2.8 1.2 1.2 1.9 0.9 9.6 0.2 2.8 0.5 - 0.2 4.7 0.9 2.1 0.5 1.2 6.8 4.7 1.6 8.6 11.7 1.2 0.2 1.6 - 0.2 1.2 66.2 3.7

8.9 - - - 5.1 - - 2.5 1.3 - 2.5 6.3 7.6 6.3 1.3 8.9 1.3 2.5 3.8 - - 3.8 2.5 2.5 1.3 - 6.3 2.5 5.1 1.3 1.3 - - 1.3 - - 1.3 67.1 5.1

7.1 - - - 1.8 - - 2.7 0.9 - 4.4 5.3 6.2 5.3 0.9 12.4 - 4.4 3.5 0.9 - 7.1 5.3 2.7 2.7 1.8 4.4 6.2 3.5 8.8 10.6 - 0.9 1.8 - - 0.9 53.1 7.1

6.5 - - - 1.1 - - - - - 1.1 2.2 2.2 2.2 2.2 9.7 1.1 6.5 1.1 - - 5.4 1.1 2.2 - 2.2 8.6 7.5 5.4 6.5 8.6 1.1 - - - - - 69.9 2.2

- - - - - - - - - - 2.4 - - - - - - 4.9 - - - - - 2.4 - 2.4 2.4 - 2.4 2.4 - - - - - - - 87.8 2.4

- - - - - - - - - - - 6.3 6.3 6.3 6.3 12.5 - - - - - 6.3 - - - 6.3 12.5 6.3 - 6.3 - - - - - - - 68.8 12.5

経理や事務などで働く従業員の不足n=79

業務上必要な資格取得者の不足n=113

管理職の不足n=93

全体n=1,001

人

材

に

つ

い

て

の

課

題

従業員の高齢化n=544

若手の不足n=611

課題となっていることはないn=41

その他n=16

熟練者の不足n=219

後継者の不足n=106

営業で働く従業員の不足n=146

現場で働く従業員の不足n=429

0%

20%

40%

60%

80%

100%
全体n=1,001



重視する出身学部・学科_高校卒について、全体では「特に学科は重視していない」が
73.1％と最も多く、次いで「工業」（21.8％）となっている。
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問１１－２ 新卒・若手人員を採用する際、学歴ごとに重視する出身学部・学科はどれですか
【高校卒】（該当する全てに○）

11.重視する出身学部・学科_高校卒

図２５ 重視する出身学部・学科_高校卒の属性別比較（１）
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図２６ 重視する出身学部・学科_高校卒の属性別比較（２）

図２７ 重視する出身学部・学科_高校卒の属性別比較（３）
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図２８ 重視する出身学部・学科_高校卒の属性別比較（４）
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採用募集方法について、全体では「ハローワーク」が83.6％と最も多く、次いで「知り合
いを通じての紹介」（42.8％）となっている。
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問１２ 採用募集はどのような方法で行っていますか。（該当する全てに○）

12.採用募集方法

図２９ 採用募集方法の属性別比較（１）
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図３０ 採用募集方法の属性別比較（２）
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新卒・若手人員 採用・定着に関する取組について、全体では「募集賃金の引上げ、若手社
員の給与アップ」が49.7％と最も多く、次いで「資格取得等、従業員のスキルアップへの補
助制度の充実」（42.7％）となっている。

30

問１３ 新卒・若手人員の採用・定着に関して行っている取組はありますか。（該当する全て
に○）

13.新卒・若手人員 採用・定着に関する取組

図３１ 新卒・若手人員採用・定着に関する取組の属性別比較（１）
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60.4 33.0 61.5 54.9 14.3 16.5 9.9 13.2 18.7 18.7 11.0 2.2
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図３２ 新卒・若手人員採用・定着に関する取組の属性別比較（２）
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図３３ 新卒・若手人員採用・定着に関する取組の属性別比較（３）
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新卒・若手人員 採用で重視する能力・資質・経験等について、全体では「職業意識・勤労
意欲」が72.8％と最も多く、次いで「コミュニケーション能力」（54.5％）となっている。

33

問１４ 新卒・若手人員を採用する際、重視する能力・資質・経験等はどれですか。(最大３つ
まで○)

14.新卒・若手人員 採用で重視する能力・資質・経験等

図３４ 新卒・若手人員採用で重視する能力・資質・経験等の属性別比較
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72.9 23.0 0.9 53.4 38.0 47.6 16.7 0.7 0.4 0.1 13.1 0.1 1.5 1.2

72.1 32.0 3.4 61.9 38.1 37.4 17.0 2.0 0.7 - 10.9 0.7 4.8 2.0

56.1 19.4 1.0 53.1 34.7 55.1 14.3 - - 1.0 14.3 - - 2.0
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75.0 16.7 - 75.0 25.0 25.0 41.7 8.3 - - 25.0 - 8.3 -
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74.7 30.8 2.2 68.1 33.0 44.0 19.8 - - - 9.9 - 2.2 -

71.1 20.5 1.2 60.2 43.4 47.0 12.0 1.2 1.2 - 10.8 1.2 6.0 -

69.0 37.9 6.9 67.2 32.8 25.9 12.1 1.7 - - 15.5 - 8.6 1.7

83.6 26.5 0.8 41.6 31.9 47.1 16.8 0.4 0.8 - 12.6 - 0.8 2.1

75.0 24.0 1.9 55.8 25.0 35.6 26.0 - 1.0 - 10.6 1.0 1.9 1.0

66.7 26.7 - 60.0 40.0 40.0 20.0 - - - 26.7 - - -

63.6 31.8 - 77.3 40.9 45.5 4.5 - - - 18.2 - 9.1 4.5

84.4 21.9 - 40.6 34.4 40.6 25.0 - - - 3.1 - 3.1 6.3

75.0 29.5 2.6 57.7 41.0 44.2 21.2 1.3 0.6 - 5.1 - 2.6 1.3
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新卒・若手人員 八戸市出身・在住優先採用について、全体では「特に出身地・居住地につ
いては採用に関して考慮していない」が48.7％と最も多く、次いで「人材定着に繋がるため、
積極的に優先して採用するようにしている」（27.1％）となっている。

34

問１５ 新卒・若手人員を採用する際、八戸市出身・在住の方を優先して採用する方針はあり
ますか。（１つに○）

15.新卒・若手人員 八戸市出身・在住優先採用

図３５ 新卒・若手人員八戸市出身・在住優先採用の属性別比較（１）
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図３６ 新卒・若手人員八戸市出身・在住優先採用の属性別比較（２）

図３７ 新卒・若手人員八戸市出身・在住優先採用の属性別比較（３）
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新卒・若手人員_募集していない理由について、全体では「欠員が出た際に募集しているた
め、新卒・若手にこだわっていない」が33.9％と最も多く、次いで「今の従業員数で充分足
りているため」（30.2％）となっている。

36

問１６ 問８で「４．新卒・若手人員は募集していない」と回答した方に伺います。
新卒・若手人員を募集していない主な理由は何ですか。（１つに○）

16.新卒・若手人員_募集していない理由

図３８ 新卒・若手人員_募集していない理由の属性別比較
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問１８ 外国人を雇用していますか。（１つに○）

17.外国人雇用

図３９ 外国人雇用
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図４０ 外国人雇用の属性別比較（１）
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図４１ 外国人雇用の属性別比較（２）
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外国人雇用_人数の平均について、全体では5.8人となっている。

40

問１８ 外国人を雇用していますか。（１つに○）

18.外国人雇用_人数

図４２ 外国人雇用_人数の属性別比較
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雇用している（していた）外国人国籍について、全体では「ベトナム」が35.7％と最も多
く、次いで「中国」（18.8％）となっている。
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問１９ 雇用している（していた）外国人の国籍はどれですか。（該当する全てに○）

19.雇用している（していた）外国人国籍

図４３ 雇用している（していた）外国人国籍の属性別比較

ベ

ト

ナ

ム

イ

ン

ド

ネ

シ

ア

中

国

ミ

ャ

ン

マ

ー

タ

イ

カ

ン

ボ

ジ

ア

韓

国

フ

ィ

リ

ピ

ン

そ

の

他

わ

か

ら

な

い

35.7 17.0 18.8 8.9 2.7 0.9 8.0 17.0 18.8 0.9

36.5 15.6 16.7 9.4 2.1 - 7.3 18.8 15.6 1.0

31.3 25.0 31.3 6.3 6.3 6.3 12.5 6.3 37.5 -

33.3 - - - - - 33.3 - 33.3 -

35.5 17.8 19.6 9.3 2.8 0.9 7.5 17.8 17.8 0.9

50.0 - - - - - - - 50.0 -

16.7 16.7 16.7 - - - - 33.3 33.3 -

50.0 30.0 - - - - 10.0 20.0 20.0 -

38.9 22.2 5.6 5.6 5.6 - - 5.6 22.2 -

35.5 16.1 12.9 3.2 3.2 - 16.1 6.5 16.1 -

28.6 7.1 21.4 35.7 - - - 14.3 14.3 -

40.9 13.6 27.3 9.1 - - 4.5 22.7 13.6 4.5

27.3 18.2 54.5 9.1 9.1 9.1 18.2 45.5 27.3 -

56.0 20.0 4.0 8.0 4.0 - 4.0 16.0 8.0 -

48.0 16.0 28.0 8.0 - - - 20.0 4.0 -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - 50.0 50.0 -

33.3 - 33.3 - - - 33.3 - - -

28.6 21.4 21.4 - - - 14.3 14.3 35.7 -

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 -

- - - - - - - 100.0 - -

- - - 100.0 - - - - - -

28.6 - 28.6 14.3 - - 14.3 - 14.3 -

- - - - - - - - - -

- - 50.0 - - - 50.0 - 100.0 -

- 23.1 15.4 15.4 7.7 - 7.7 23.1 23.1 -

- - - - - - - - - -

44.4 - 33.3 - - - - 22.2 22.2 -

14.3 42.9 - - - - 14.3 - 42.9 14.3

- - - 50.0 - - - - 50.0 -

41.8 23.6 12.7 1.8 3.6 - 3.6 14.5 14.5 1.8

28.6 11.4 11.4 14.3 - - 11.4 20.0 17.1 -

55.6 11.1 - 22.2 - - - 11.1 22.2 -

- - 100.0 - - - - 100.0 - -

25.0 12.5 87.5 12.5 12.5 12.5 25.0 12.5 37.5 -

- - - - - - - - - -

50.0 50.0 - - - - - 50.0 - -

62.5 20.8 4.2 4.2 8.3 - 8.3 16.7 8.3 -

25.0 15.0 32.5 17.5 2.5 2.5 12.5 12.5 22.5 -

27.6 17.2 13.8 3.4 - - 3.4 20.7 20.7 -

35.3 11.8 17.6 5.9 - - 5.9 17.6 23.5 5.9

全体n=112

本

店

所

在
地

八戸市n=96

八戸市外n=16

経

営

形

態

個人事業主n=3

法人n=107

団体n=2

常

用

従

業

員

数

5人以下n=6

6人～10人n=10

11人～20人n=18

21人～50人n=31

51人～100人n=14

101人～300人n=22

301人以上n=11

サービス業（他に分類されないもの）n=9

業

種

（

主

な

も

の

）

建設業n=25

製造業n=25

電気・ガス・熱供給・水道業n=0

情報通信業n=2

運輸業，郵便業n=3

卸売業，小売業n=14

金融業，保険業n=1

不動産業，物品賃貸業n=1

学術研究，専門・技術サービス業n=2

宿泊業，飲食サービス業n=7

生活関連サービス業，娯楽業n=0

教育，学習支援業n=2

医療，福祉n=13

複合サービス事業n=0

その他n=7

資

本

金

個人事業主n=2

1,000万円以下n=55

1,000万円超～5,000万円以下n=35

5,000万円超～1億円以下n=9

1億円超～3億円以下n=2

3億円超n=8

経

営

者

の

年

代

30歳未満n=0

30歳代n=2

40歳代n=24

50歳代n=40

60歳代n=29

70歳代以上n=17

0%

20%

40%

60%

80%

100%
全体n=112



雇用している（していた）外国人在留資格について、全体では「技能実習生」が50.5％と
最も多く、次いで「身分に基づき在留する者（定住者、永住者、日本人配偶者など）」
（31.5％）となっている。
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問２０ 雇用している（していた）外国人の在留資格は何ですか。（該当する全てに○）

20.雇用している（していた）外国人在留資格

図４４ 雇用している（していた）外国人在留資格の属性別比較（１）
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図４５ 雇用している（していた）外国人在留資格の属性別比較（２）
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問２１ 外国人材を雇用することになった主な理由は何ですか。（１つに○）

21.外国人材を雇用した主な理由

図４６ 外国人材を雇用した主な理由
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図４７ 外国人材を雇用した主な理由の属性別比較
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外国人材を雇用して良かった点について、全体では「仕事に真面目に取り組む」が49.1％
と最も多く、次いで「安定した人材確保」（46.4％）となっている。
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問２２ 外国人材を雇用して良かった点は何ですか。（該当する全てに○）

22.外国人材を雇用して良かった点

図４８ 外国人材を雇用して良かった点の属性別比較
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外国人材を雇用して苦労している（した）点について、全体では「日本語による円滑なコ
ミュニケーションが困難」が59.5％と最も多く、次いで「雇用するためのコスト負担が大き
い」（36.9％）となっている。

47

問２３ 外国人材を雇用して苦労している（した）点は何ですか。（該当する全てに○）

23.外国人材を雇用して苦労している（した）点

図４９ 外国人材を雇用して苦労している（した）点の属性別比較（１）
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図５０ 外国人材を雇用して苦労している（した）点の属性別比較（２）
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外国人従業員・技能実習生の日本語学習方法について、全体では「自習（教科書、オンラ
イン講座などを使用）」が48.2％と最も多く、次いで「日本人従業員からの日本語指導」
（35.5％）となっている。
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問２４ 外国人従業員・技能実習生はどのように日本語を学習していますか。（該当する全て
に○）

24.外国人従業員・技能実習生の日本語学習方法

図５１ 外国人従業員・技能実習生の日本語学習方法の属性別比較
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50

問２５ 今後、外国人を雇用・受入したいと考えていますか。

25.外国人雇用・受入有無

図５２ 外国人雇用・受入有無

外国人雇用・受入有無については、「雇用・受入を希望しない」が45.4％と最も多く、次
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図５３ 外国人雇用・受入有無の属性別比較（１）
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図５４ 外国人雇用・受入有無の属性別比較（２）
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図５５ 外国人雇用・受入有無の属性別比較（３）
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外国人材の雇用・受入で行政・産業団体・大学等に行ってほしい取組について、全体では
「外国人社員向けの日本語学習に関する支援」が47.0％と最も多く、次いで「外国人材雇用
に関する相談窓口の設置」（42.2％）となっている。
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問２６ 外国人材の雇用・受入に関して、行政・産業団体・大学等に行ってほしい取組はあり
ますか。（特に希望する取組３つに○）

26.外国人材の雇用・受入で行政・産業団体・大学等に行ってほしい
取組

図５６ 外国人材の雇用・受入で行政・産業団体・大学等に
行ってほしい取組の属性別比較（１）
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図５７ 外国人材の雇用・受入で行政・産業団体・大学等に
行ってほしい取組の属性別比較（２）
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図５８ 外国人材の雇用・受入で行政・産業団体・大学等に
行ってほしい取組の属性別比較（３）
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事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）策定有無について、全体では「いずれも
策定する予定はない」が35.0％と最も多く、次いで「事業継続力強化計画又は事業継続計画
（ＢＣＰ）がよく分からない」（26.8％）となっている。
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問２８ 事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）を策定していますか。（１つに○）

27.事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）策定有無

図５９ 事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）策定有無の属性別比較
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3.6 17.0 4.0 7.4 33.3 31.5 3.1

3.5 14.9 6.4 12.5 33.3 26.4 2.9

2.7 33.8 6.8 9.5 20.3 18.9 8.1

2.9 54.3 5.7 5.7 17.1 8.6 5.7

15.5 45.2 1.2 11.9 7.1 11.9 7.1

- - - - - - -

3.6 30.9 1.8 3.6 16.4 40.0 3.6

5.1 15.4 5.5 9.9 28.6 33.0 2.6

4.2 19.6 3.1 8.8 32.9 28.3 3.1

3.4 18.1 3.6 9.3 39.9 21.1 4.6

4.3 14.3 5.7 8.9 38.4 26.2 2.2

全体n=1,633

本

店

所

在
地

八戸市n=1,439

八戸市外n=191

経

営

形

態

個人事業主n=267

法人n=1,338

団体n=20
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用

従

業

員

数

5人以下n=598

6人～10人n=259

11人～20人n=232

21人～50人n=271

51人～100人n=104

101人～300人n=90

301人以上n=73

サービス業（他に分類されないもの）n=154

業

種

（

主

な

も

の

）

建設業n=310

製造業n=150

電気・ガス・熱供給・水道業n=26

情報通信業n=25

運輸業，郵便業n=50

卸売業，小売業n=270

金融業，保険業n=31

不動産業，物品賃貸業n=40

学術研究，専門・技術サービス業n=56

宿泊業，飲食サービス業n=90

生活関連サービス業，娯楽業n=23

教育，学習支援業n=11

医療，福祉n=246

複合サービス事業n=11

その他n=115

資

本

金

個人事業主n=272

1,000万円以下n=771

1,000万円超～5,000万円以下n=375

5,000万円超～1億円以下n=74

1億円超～3億円以下n=35

3億円超n=84

経

営

者

の

年

代

30歳未満n=0

30歳代n=55

40歳代n=273

50歳代n=453

60歳代n=474

70歳代以上n=370

0%

20%

40%

60%

80%

100%
全体n=1,633
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問２９ 事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）の計画策定にあたり、支援機関の支
援を受けましたか。

図６０ 事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）の計画策定の支援有無

事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）の計画策定の支援有無については、「支
援を受けた（現在、支援を受けている）」が7.6％、「支援を受けていない（自社で策定）」
が92.4％となっている。

28.事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）の計画策定の支
援有無

凡例

全体

n=564

支援を受けた

（現在、支援を受けている）

7.6

支援を受けていない

（自社で策定）

92.4

0% 25% 50% 75% 100%

＜ 支援を受けた
（現在、支援を受けている）が高い属性 ＞

＜ 支援を受けた
（現在、支援を受けている）が低い属性 ＞

順位 属性 ％ 順位 属性 ％

1
業種（主なもの）：サービス業

（他に分類されないもの）
34.6 1 常用従業員数：301人以上 2.0

2 業種（主なもの）：製造業 16.0 2 業種（主なもの）：医療，福祉 2.3

3 常用従業員数：21人～50人 12.8 3 常用従業員数：101人～300人 3.4

4
業種（主なもの）：不動産業，

物品賃貸業
12.5 4 本店所在地：八戸市外 3.5

5 常用従業員数：5人以下 12.0 5 常用従業員数：6人～10人 3.5



図６１ 事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）の
計画策定の支援有無の属性別比較
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属性別

全体n=564

本

店

所

在

地

八戸市n=450

八戸市外n=114

経

営

形

態

個人事業主n=38

法人n=514

団体n=12

常

用

従

業

員

数

5人以下n=100

6人～10人n=85

11人～20人n=90

21人～50人n=117

51人～100人n=61

医療，福祉n=217

101人～300人n=58

301人以上n=51

業

種

（

主

な

も

の

）

建設業n=65

製造業n=50

電気・ガス・熱供給・水道業

n=8

情報通信業n=8

運輸業，郵便業n=21

卸売業，小売業n=72

金融業，保険業n=23

不動産業，物品賃貸業n=8

学術研究，専門・技術サービ

ス業n=16

宿泊業，飲食サービス業

n=11

生活関連サービス業，娯楽業

n=5

教育，学習支援業n=3

複合サービス事業n=6

サービス業（他に分類されない

もの）n=26

その他n=20

資

本

金

個人事業主n=45

1,000万円以下n=245

1,000万円超～5,000万円

以下n=138

5,000万円超～1億円以下

n=39

1億円超～3億円以下n=24

3億円超n=61

経

営

者

の

年

代

30歳未満n=0

30歳代n=22

40歳代n=98

50歳代n=161

60歳代n=161

70歳代以上n=119

支援を受けた（現在、支援を受けている）

7.6

8.7

3.5

7.9

7.6

8.3

12.0

3.5

5.6

12.8

8.2

3.4

2.0

10.8

16.0

9.5

8.3

8.7

12.5

6.3

2.3

34.6

10.0

6.7

7.8

8.7

10.3

4.2

6.6

10.2

6.2

8.1

8.4

支援を受けていない（自社で策定）

92.4

91.3

96.5

92.1

92.4

91.7

88.0

96.5

94.4

87.2

91.8

96.6

98.0

89.2

84.0

100.0

100.0

90.5

91.7

91.3

87.5

93.8

100.0

100.0

100.0

97.7

100.0

65.4

90.0

93.3

92.2

91.3

89.7

95.8

93.4

100.0

89.8

93.8

91.9

91.6

0% 25% 50% 75% 100%



事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）策定理由について、全体では「災害時の
危機対応力を高めるため」が68.4％と最も多く、次いで「経営課題の発見や経営改善のた
め」（37.2％）となっている。

59

問３０ 事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）を策定しようと思った理由は何です
か。（該当する全てに○）

29.事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）策定理由

図６２ 事業継続力強化計画又は事業継続計画（ＢＣＰ）策定理由の属性別比較
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（

も
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り

補
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金

、

事

業

再

構

築

補

助

金

等

）

の

活

用

に

あ

た

り

、

審

査

の

加

点

措

置

を

受

け

た

い

か

ら

そ

の

他

68.4 37.2 9.5 5.8 8.8 13.7

63.9 37.4 10.7 5.7 9.6 14.8

86.4 36.4 4.5 6.4 5.5 9.1

38.2 55.9 17.6 8.8 14.7 14.7

70.3 36.5 9.2 5.8 8.6 13.3

75.0 16.7 - - - 25.0

48.4 54.8 18.3 5.4 11.8 6.5

58.0 43.2 13.6 4.9 8.6 12.3

73.3 25.6 4.4 4.4 7.8 14.4

68.1 37.1 10.3 3.4 9.5 19.0

72.9 35.6 8.5 13.6 13.6 15.3

84.2 24.6 1.8 8.8 3.5 12.3

90.0 30.0 4.0 4.0 4.0 14.0

57.6 55.9 16.9 10.2 11.9 1.7

70.0 42.0 20.0 4.0 16.0 4.0

71.4 28.6 - - - 14.3

37.5 75.0 - - - 12.5

84.2 42.1 10.5 5.3 15.8 5.3

63.2 51.5 14.7 4.4 8.8 7.4

95.7 39.1 8.7 8.7 4.3 4.3

62.5 75.0 - - - -

37.5 50.0 12.5 6.3 12.5 18.8

33.3 77.8 33.3 11.1 22.2 -

40.0 80.0 - - - -

100.0 100.0 - - - -

75.5 18.5 1.9 6.9 6.0 25.9

66.7 33.3 - 16.7 - -

61.5 38.5 19.2 - 15.4 3.8

65.0 45.0 15.0 - 5.0 10.0

38.1 52.4 14.3 7.1 14.3 21.4

60.7 36.8 10.9 5.0 10.0 15.9

71.6 38.8 11.9 6.7 7.5 7.5

86.8 31.6 2.6 7.9 5.3 10.5

75.0 20.8 - - 16.7 16.7

95.1 37.7 4.9 8.2 3.3 8.2

- - - - - -

57.1 42.9 9.5 9.5 - 23.8

54.6 45.4 15.5 4.1 14.4 13.4

73.4 36.1 7.6 7.0 5.7 12.7

71.8 35.3 9.0 5.1 9.6 10.9

69.9 33.6 8.0 6.2 8.8 16.8

全体n=548

本

店

所

在
地

八戸市n=438

八戸市外n=110

経

営

形

態

個人事業主n=34

法人n=502

団体n=12

常

用

従

業

員

数

5人以下n=93

6人～10人n=81

11人～20人n=90

21人～50人n=116

51人～100人n=59

101人～300人n=57

301人以上n=50

サービス業（他に分類されないもの）n=26

業

種

（

主

な

も

の

）

建設業n=59

製造業n=50

電気・ガス・熱供給・水道業n=7

情報通信業n=8

運輸業，郵便業n=19

卸売業，小売業n=68

金融業，保険業n=23

不動産業，物品賃貸業n=8

学術研究，専門・技術サービス業n=16

宿泊業，飲食サービス業n=9

生活関連サービス業，娯楽業n=5

教育，学習支援業n=3

医療，福祉n=216

複合サービス事業n=6

その他n=20

資

本

金

個人事業主n=42

1,000万円以下n=239

1,000万円超～5,000万円以下n=134

5,000万円超～1億円以下n=38

1億円超～3億円以下n=24

3億円超n=61

経

営

者

の

年

代

30歳未満n=0

30歳代n=21

40歳代n=97

50歳代n=158

60歳代n=156

70歳代以上n=113

0%

20%

40%

60%

80%

100%
全体n=548
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問３１ 市内で地域住民を対象とした販促活動やＰＲイベント等（商品の販売が中心）を開催
する場合、参加しますか。（１つに○）

図６３ 地域住民対象の販促活動やＰＲイベント等参加有無

地域住民対象の販促活動やＰＲイベント等参加有無については、「参加しない」が45.8％
と最も多く、次いで「分からない」（38.5％）となっている。

30.地域住民対象の販促活動やＰＲイベント等参加有無

凡例

全体

n=1,646

出展料が有償でも

参加する

3.6

出展料が無償なら

参加する

8.7

参加しない

45.8

分からない

38.5

その他

3.3

0% 25% 50% 75% 100%



図６４ 地域住民対象の販促活動やＰＲイベント等参加有無の属性別比較
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属性別

全体n=1,646

本

店

所

在

地

八戸市n=1,454

八戸市外n=189

経

営

形

態

個人事業主n=280

法人n=1,338

団体n=21

常

用

従

業

員

数

5人以下n=617

6人～10人n=256

11人～20人n=232

21人～50人n=269

51人～100人n=104

医療，福祉n=248

101人～300人n=90

301人以上n=71

業

種

（

主

な

も

の

）

建設業n=313

製造業n=150

電気・ガス・熱供給・水道業

n=25

情報通信業n=24

運輸業，郵便業n=48

卸売業，小売業n=274

金融業，保険業n=31

不動産業，物品賃貸業

n=38

学術研究，専門・技術サービ

ス業n=57

宿泊業，飲食サービス業

n=95

生活関連サービス業，娯楽業

n=24

教育，学習支援業n=11

複合サービス事業n=11

サービス業（他に分類されない

もの）n=154

その他n=119

資

本

金

個人事業主n=283

1,000万円以下n=771

1,000万円超～5,000万円

以下n=375

5,000万円超～1億円以下

n=73

1億円超～3億円以下n=35

3億円超n=84

経

営

者

の

年

代

30歳未満n=0

30歳代n=55

40歳代n=275

50歳代n=457

60歳代n=476

70歳代以上n=375

出展料が有償でも参加する
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2.2
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1.4
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6.2
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1.7

3.7

出展料が無償なら参加する

8.7

8.7
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9.6

8.4

23.8

8.9

5.5

8.6
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12.0

4.2
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8.8

9.7

2.6
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18.2
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8.6

6.4
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21.8
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7.7

参加しない

45.8
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35.4

49.6
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42.9
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48.0

42.7

38.3

41.3
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36.6

52.7

39.3

36.0

45.8

45.8

41.6

22.6

55.3

57.9

41.1

41.7

45.5

41.9

18.2

55.8

48.7

50.2

48.8

45.3

32.9

25.7

28.6

32.7

41.1

41.1

50.8

50.4

分からない

38.5

37.3

48.1

34.3

39.6

33.3

32.6

39.5

40.5

46.1

38.5

42.2

47.9

37.1

44.7

44.0

37.5

47.9

42.7

54.8

39.5

28.1

35.8

41.7

36.4

37.5

45.5

32.5

33.6

33.2

35.5

42.9

46.6

40.0

53.6

30.9

38.9

43.5

36.6

35.7

その他

3.3

3.3

3.7

3.2

3.4

3.1

3.1

3.9

3.7

3.8

2.2

4.2

1.9

4.0

4.0

12.5

2.1

2.6

6.5

2.6

3.5

6.3

2.0

1.9

7.6

3.5
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2.7

5.5

5.7
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1.8

4.4

4.4

2.5

2.4
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62

問３２ 市内で地域住民を対象とした会社ＰＲイベント（商品・サービスの紹介や製造技術の
ＰＲが中心）を開催する場合、参加しますか。（１つに○）

図６５ 地域住民対象の会社ＰＲイベントを開催参加有無

地域住民対象の会社ＰＲイベントを開催参加有無については、「参加しない」「分からな
い」が同率で41.5％となっている。

31.地域住民対象の会社ＰＲイベントを開催参加有無

凡例

全体

n=1,627

出展料が有償でも

参加する

3.8

出展料が無償なら

参加する

11.0

参加しない

41.5

分からない

41.5

その他

2.2

0% 25% 50% 75% 100%



図６６ 地域住民対象の会社ＰＲイベントを開催参加有無の属性別比較
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建設業n=311
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電気・ガス・熱供給・水道業
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情報通信業n=24

運輸業，郵便業n=48

卸売業，小売業n=267

金融業，保険業n=31

不動産業，物品賃貸業

n=36

学術研究，専門・技術サービ

ス業n=56

宿泊業，飲食サービス業

n=94

生活関連サービス業，娯楽業

n=23

教育，学習支援業n=11

複合サービス事業n=11

サービス業（他に分類されない

もの）n=153
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本

金

個人事業主n=278
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1,000万円超～5,000万円

以下n=371

5,000万円超～1億円以下

n=73

1億円超～3億円以下n=35

3億円超n=84

経

営

者

の

年

代

30歳未満n=0

30歳代n=55

40歳代n=274

50歳代n=453

60歳代n=473

70歳代以上n=364

出展料が有償でも参加する

3.8

3.8

4.2

2.5

4.2

3.6

4.0

4.8

3.7

5.8

2.2

1.4

3.9

2.6

4.0

12.5

2.1

4.1

6.5

5.4

5.3

8.7

9.1

4.0

18.2

1.3

2.6

2.5

4.3

4.0

2.7

8.6

2.4

10.9

6.9

3.8

1.9

3.0

出展料が無償なら参加する

11.0

10.9

12.2

10.9

10.9

23.8

9.7

8.3

10.5

13.5

15.4

15.6

11.3

8.0

10.6

20.0

8.3

8.3

7.1

9.7

5.6

5.4

13.8

17.4

9.1

18.2

18.2

9.2

14.5

11.2

10.9

9.2

17.8

22.9

8.3

25.5

11.7

11.5

9.1

10.2

参加しない

41.5

42.7

31.7

47.6

40.2

33.3

48.4

41.9

39.5

33.7

36.5

36.7

31.0

47.3

37.7

40.0

33.3

45.8

42.3

25.8

47.2

50.0

38.3

26.1

27.3

32.0

18.2

49.7

45.3

47.8

43.6

40.4

28.8

25.7

28.6

29.1

38.7

34.4

47.6

46.4

分からない

41.5

40.6

48.7

37.1

42.5

42.9

36.4

43.1

43.4

47.6

39.4

43.3

50.7

39.5

45.7

36.0

41.7

43.8

44.9

51.6

41.7

37.5

38.3

47.8

54.5

44.9

45.5

37.3

34.2

37.1

38.8

45.3

46.6

42.9

53.6

32.7

40.9

47.2

39.3

39.0

その他

2.2

2.0

3.2

1.8

2.3

1.8

2.8

1.8

1.5

2.9

2.2

5.6

1.3

3.3

4.2

1.5

6.5

5.6

1.8

4.3

0.8

2.6

3.4

1.4

2.4

1.1

4.1

7.1

1.8

1.8

3.1

2.1

1.4

0% 25% 50% 75% 100%
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今回のアンケート調査結果につきまして、商工課メールマガジンにて配信させていただきま
す。調査結果の提供をご希望される場合はぜひ登録をお願いいたします。

図６７ 商工課のメールマガジン登録

商工課のメールマガジン登録については、「希望しない」が72.1％と最も多く、次いで
「希望する」（20.2％）となっている。

32.商工課のメールマガジン登録

凡例

全体

n=1,597

希望する

20.2

希望しない

72.1

登録済み

7.8

0% 25% 50% 75% 100%

＜ 希望するが高い属性 ＞ ＜ 希望しないが高い属性 ＞

順位 属性 ％ 順位 属性 ％

1 業種（主なもの）：情報通信業 41.7 1
業種（主なもの）：不動産業，

物品賃貸業
85.7

2
業種（主なもの）：運輸業，郵

便業
34.7 2

業種（主なもの）：金融業，保
険業

83.9

3 資本金：1億円超～3億円以下 31.4 3 業種（主なもの）：その他 82.6

4 常用従業員数：101人～300人 29.7 4
業種（主なもの）：生活関連

サービス業，娯楽業
81.8

5
資本金：5,000万円超～1億円以

下
27.8 5

業種（主なもの）：教育，学習
支援業

81.8



図６８ 商工課のメールマガジン登録の属性別比較
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属性別

全体n=1,597

本

店

所

在

地

八戸市n=1,409

八戸市外n=185

経

営

形

態

個人事業主n=274

法人n=1,296

団体n=21

常

用

従

業

員

数

5人以下n=595

6人～10人n=250

11人～20人n=221

21人～50人n=259

51人～100人n=103

医療，福祉n=245

101人～300人n=91

301人以上n=71

業

種

（

主

な

も

の

）

建設業n=294

製造業n=147

電気・ガス・熱供給・水道業

n=23

情報通信業n=24

運輸業，郵便業n=49

卸売業，小売業n=266

金融業，保険業n=31

不動産業，物品賃貸業

n=35

学術研究，専門・技術サービ

ス業n=57

宿泊業，飲食サービス業

n=91

生活関連サービス業，娯楽業

n=22

教育，学習支援業n=11

複合サービス事業n=11

サービス業（他に分類されない

もの）n=154

その他n=115

資

本

金

個人事業主n=276

1,000万円以下n=746

1,000万円超～5,000万円

以下n=363

5,000万円超～1億円以下

n=72

1億円超～3億円以下n=35

3億円超n=82

経

営

者

の

年

代

30歳未満n=0

30歳代n=54

40歳代n=270

50歳代n=445

60歳代n=464

70歳代以上n=358

希望する

20.2

19.2

27.6

13.1

21.8

19.0

15.5

20.4

21.3

23.9

27.2

29.7

21.1

19.7

20.4

17.4

41.7

34.7

19.2

12.9

11.4

24.6

26.4

9.1

18.2

22.9

27.3

18.2

10.4

12.0

20.4

23.4

27.8

31.4

24.4

18.5

16.7

24.7

20.3

17.3

希望しない

72.1

73.2

62.7

79.6

70.2

81.0

76.6

73.2

71.0

65.6

62.1

67.0

74.6

74.5

66.0

65.2

33.3

57.1

71.1

83.9

85.7

61.4

71.4

81.8

81.8

71.4

63.6

75.3

82.6

81.2

70.6

70.5

62.5

65.7

67.1

74.1

70.7

67.0

72.0

79.1

登録済み

7.8

7.5

9.7

7.3

8.0

7.9

6.4

7.7

10.4

10.7

3.3

4.2

5.8

13.6

17.4

25.0

8.2

9.8

3.2

2.9

14.0

2.2

9.1

5.7

9.1

6.5

7.0

6.9

9.0

6.1

9.7

2.9

8.5

7.4

12.6

8.3

7.8

3.6

0% 25% 50% 75% 100%
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IV. 参考資料

調査票
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69



70



71



72



73



74



75


