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【参考資料】有識者アンケート結果 満足度得点

(1) 第５次八戸市総合計画（平成22～24年度）

１．住民自治の推進 １．住民自治の推進 (1)協働のまちづくりの推進

〔1.50→1.66→1.76〕 〔1.50→ 1.66 → 1.76 〕△ 〔 1.40 → 1.67 → 1.77 〕△
△

(2)地域コミュニティの振興

〔 1.57 → 1.69 → 1.77 〕△

(3)市民活動・ＮＰＯ活動の
促進

〔 1.52 → 1.63 → 1.74 〕△
※ H22→ H23→ H24年度

２．自治体経営の 2-1．行財政改革の推進 (1)組織内部の見直し
強化

〔1.23→ 1.29 → 1.45 〕△ 〔 1.28 → 1.36 → 1.45 〕△
〔1.32→1.41→1.53〕

△
(2)広報広聴体制の充実と

行政サービスの向上

〔 1.15 → 1.22 → 1.36 〕△

(3)事務事業の見直しと
健全な財政運営の推進

〔 1.25 → 1.29 → 1.54 〕△

2-2．広域行政の推進 (1)拠点機能の強化

〔1.45→ 1.58 → 1.65 〕△ 〔 1.38 → 1.52 → 1.64 〕△

(2)都市間・地域間交流の促進

〔 1.52 → 1.64 → 1.67 〕△
※ H22→ H23→ H24年度

●総合計画有識者アンケートにおける満足度得点について

・平成22年5月、平成23年7月及び平成24年5月に実施した「有識者アンケート」における
各施策についての現状に対する満足度の得点

・「十分満たされている」 を3点、
「まあまあ満たされている」 を2点、
「あまり満たされていない」 を1点、
「ほとんど満たされていない」を0点とし、
当該回答者数（「どちらとも言えない」、「わからない」を除く）で割った平均値

・前々年度（平成22年度）と比較し、得点が上がった項目には△、下がった項目には▼
を付している。
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１．人かがやく 1-1．参加と連携による (1)参加と連携の推進
まちづくり 生涯学習社会の形成

〔 1.60 → 1.87 → 1.86 〕△
〔1.28→1.43→1.43〕 〔 1.53 → 1.75 → 1.77 〕△

△ (2)生涯学習の充実

〔 1.45 → 1.61 → 1.68 〕△

1-2．学校教育の充実 (1)就学前教育の充実

〔 1.28 → 1.43 → 1.41 〕△ 〔 1.24 → 1.53 → 1.53 〕△

(2)義務教育の充実

〔 1.61 → 1.68 → 1.54 〕▼

(3)高等学校教育・高等教育の
充実

〔 1.02 → 1.14 → 1.21 〕△

1-3．社会教育の充実 (1)社会教育の充実

〔 1.35 → 1.57 → 1.54 〕△ 〔 1.30 → 1.55 → 1.53 〕△

(2)青少年の健全育成

〔 1.40 → 1.58 → 1.56 〕△

1-4．文化の継承と創造 (1)芸術・文化活動の促進

〔 1.27 → 1.44 → 1.35 〕△ 〔 1.24 → 1.48 → 1.33 〕△

(2)文化財の保存と活用

〔 1.31 → 1.40 → 1.38 〕△

1-5．スポーツの振興 (1)スポーツの振興

〔 1.53 → 1.55 → 1.58 〕△ 〔 1.53 → 1.55 → 1.58 〕△

1-6．国際化の推進 (1)国際理解の推進

〔 0.97 → 1.08 → 1.12 〕△ 〔 1.01 → 1.11 → 1.18 〕△

(2)多文化共生の推進

〔 0.91 → 1.06 → 1.05 〕△

1-7．男女共同参画の推進 (1)あらゆる分野での
男女共同参画の推進

〔 1.08 → 1.16 → 1.22 〕△
〔 1.03 → 1.16 → 1.20 〕△

(2)男女の人権の尊重

〔 1.14 → 1.16 → 1.24 〕△
※ H22→ H23→ H24年度
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２．活力ある 2-1．産業力の強化 (1)産業間連携の推進
まちづくり 〔 0.81 → 0.96 → 1.08 〕△

〔 1.09 → 1.11 → 1.16 〕△
〔1.06→1.09→1.14〕 (2)地域産業の高度化

△ 〔 0.89 → 0.95 → 0.99 〕△

(3)中小企業の経営支援
〔 0.91 → 0.84 → 0.99 〕△

(4)八戸ブランドの育成
〔 1.73 → 1.61 → 1.55 〕▼

2-2．農林業の振興 (1)多様な担い手の育成
〔 0.61 → 0.65 → 0.60 〕▼

〔 0.95 → 0.86 → 0.92 〕▼
(2)持続性の高い

農林業生産の推進
〔 1.38 → 1.18 → 1.30 〕▼

(3)生産基盤の強化
〔 0.92 → 0.83 → 0.95 〕△

2-3．水産業の振興 (1)経営体質の強化
〔 0.64 → 0.69 → 0.78 〕△

〔 1.15 → 1.17 → 1.30 〕△
(2)水産業の拠点整備

〔 1.62 → 1.61 → 1.74 〕△

(3)生産基盤の整備
〔 1.31 → 1.27 → 1.47 〕△

2-4．工業の振興 (1)企業誘致の推進
〔 0.77 → 0.74 → 0.85 〕△

〔 0.93 → 0.91 → 1.03 〕△
(2)新産業の創出

〔 1.14 → 1.12 → 1.26 〕△

2-5．商業の振興 (1)魅力ある商業空間の形成
〔 0.57 → 0.76 → 0.98 〕△

〔 0.81 → 0.99 → 1.11 〕△
(2)流通機能の充実

〔 1.20 → 1.31 → 1.30 〕△

2-6．貿易の振興 (1)貿易支援体制の充実
〔 1.49 → 1.74 → 1.59 〕△

〔 1.53 → 1.60 → 1.56 〕△
(2)貿易基盤の整備

〔 1.56 → 1.43 → 1.52 〕▼

2-7．観光の振興 (1)観光ＰＲの推進
〔 1.49 → 1.34 → 1.21 〕▼

〔 1.47 → 1.48 → 1.35 〕▼
(2)受入体制の充実

〔 1.78 → 1.79 → 1.75 〕▼

(3)観光資源の充実
〔 1.11 → 1.29 → 1.03 〕▼

2-8．雇用対策の推進 (1)就業機会の拡大
〔 0.49 → 0.58 → 0.67 〕△

〔 0.57 → 0.62 → 0.66 〕△
(2)労働環境の整備

〔 0.65 → 0.67 → 0.65 〕－
※ H22→ H23→ H24年度
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３．健康・福祉の 3-1．健康づくりの推進 (1)健康づくり活動の推進
まちづくり 〔 1.61 → 1.65 → 1.70 〕△

〔 1.78 → 1.76 → 1.82 〕△
〔1.20→1.30→1.31〕 (2)健診・予防対策の充実

△ 〔 1.74 → 1.72 → 1.76 〕△

(3)地域医療体制の充実
〔 1.95 → 1.87 → 1.95 〕－

3-2．地域福祉の充実 (1)市民参画による地域福祉の
推進

〔 1.22 → 1.41 → 1.39 〕△ 〔 1.25 → 1.47 → 1.39 〕△

(2)心のバリアフリー化の推進
〔 1.31 → 1.50 → 1.61 〕△

(3)人権の尊重と権利擁護の
推進

〔 1.19 → 1.30 → 1.27 〕△

(4)保健・医療・福祉・介護・
教育等の連携の推進

〔 1.13 → 1.32 → 1.30 〕△

3-3．介護・高齢者支援 (1)自立支援の強化
の充実 〔 1.37 → 1.56 → 1.47 〕△

〔 1.25 → 1.42 → 1.37 〕△ (2)介護サービスの充実
〔 1.12 → 1.37 → 1.26 〕△

(3)社会参加の促進
〔 1.27 → 1.34 → 1.37 〕△

3-4．障がい者自立支援の (1)利用しやすいサービス体制
充実 の充実

〔 1.21 → 1.29 → 1.33 〕△
〔 0.99 → 1.04 → 1.08 〕△

(2)就労促進のための
環境づくり

〔 0.89 → 0.96 → 1.01 〕△

(3)社会参加の促進
〔 0.90 → 0.90 → 0.92 〕△

3-5．子育て支援の充実 (1)子育て家庭への支援の充実
〔 0.77 → 0.86 → 0.80 〕△

〔 0.86 → 0.96 → 0.91 〕△
(2)子育て環境の整備・充実

〔 1.02 → 1.14 → 1.03 〕△

(3)子育て支援意識の啓発
〔 0.82 → 0.88 → 0.93 〕△

3-6．社会保障の充実 (1)国民健康保険の充実
〔 1.41 → 1.48 → 1.53 〕△

〔 1.10 → 1.21 → 1.25 〕△
(2)介護保険の充実

〔 1.28 → 1.42 → 1.46 〕△

(3)国民年金の充実
〔 0.95 → 1.09 → 1.09 〕△

(4)低所得者対策の充実
〔 0.81 → 0.80 → 0.88 〕△

※ H22→ H23→ H24年度
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４．環境にやさしい 4-1．環境意識の醸成 (1)環境意識の醸成
まちづくり

〔 1.67 → 1.73 → 1.77 〕△ 〔 1.67 → 1.73 → 1.77 〕△
〔1.66→1.64→1.70〕

△
4-2．環境の保全と創出 (1)自然との共生

〔 1.86 → 1.92 → 1.93 〕△ 〔 1.91 → 1.94 → 1.91 〕－

(2)生活環境の保全

〔 1.80 → 1.89 → 1.95 〕△

4-3．資源リサイクルの推進 (1)ごみの減量・リサイクルの
推進

〔 1.64 → 1.58 → 1.63 〕▼
〔 1.86 → 1.76 → 1.83 〕▼

(2)ごみ処理の適正化

〔 1.38 → 1.34 → 1.32 〕▼

(3)リサイクル産業の振興

〔 1.64 → 1.64 → 1.71 〕△

4-4．エネルギーの地産地消 (1)省エネルギー対策の推進

〔 1.46 → 1.39 → 1.52 〕△ 〔 1.76 → 1.87 → 1.84 〕△

(2)新エネルギー導入の推進

〔 1.15 → 0.90 → 1.16 〕△
※ H22→ H23→ H24年度
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５．安全・安心な 5-1．安全・安心な (1)安全・安心に対する意識の
まちづくり コミュニティの形成 醸成

〔 1.48 → 1.58 → 1.74 〕△
〔1.51→1.62→1.67〕 〔 1.41 → 1.56 → 1.68 〕△

△ (2)市民主体の安全・安心
ネットワークづくり

〔 1.34 → 1.54 → 1.61 〕△

5-2．防災体制の整備 (1)災害に強い都市基盤の整備
〔 1.27 → 1.30 → 1.43 〕△

〔 1.57 → 1.69 → 1.80 〕△
(2)災害応急体制の充実

〔 1.31 → 1.41 → 1.55 〕△

(3)消防・救急体制の充実
〔 1.99 → 2.04 → 2.08 〕△

(4)迅速な災害復旧
〔 1.56 → 1.83 → 1.98 〕△

5-3．暮らしの安全確保 (1)防犯対策の充実
〔 1.39 → 1.59 → 1.59 〕△

〔 1.36 → 1.54 → 1.50 〕△
(2)交通安全対策の充実

〔 1.19 → 1.35 → 1.23 〕△

(3)消費者支援の充実
〔 1.62 → 1.74 → 1.79 〕△

5-4．居住環境の整備 (1)快適でうるおいのある
市街地の形成

〔 1.55 → 1.61 → 1.63 〕△ 〔 1.28 → 1.41 → 1.43 〕△
〔 1.49 → 1.64 → 1.57 〕△

（道路・下水道）

(2)良質な都市空間の整備
〔 1.80 → 1.83 → 1.86 〕△

（緑化）

〔 1.55 → 1.53 → 1.62 〕△
（水辺空間）

5-5．交通環境の整備 (1)生活交通の充実
〔 1.39 → 1.36 → 1.48 〕△

〔 1.55 → 1.65 → 1.70 〕△
(2)広域交通の充実

〔 1.71 → 1.91 → 1.90 〕△
※ H22→ H23→ H24年度
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(2) 八戸市復興計画（平成24年度）

１．被災者の生活再建 (1)生活支援の充実 〔 1.76 〕

〔 1.70 〕 (2)住宅確保の支援 〔 1.83 〕

(3)雇用対策の強化 〔 1.41 〕

(4)暮らしの安心確保 〔 1.75 〕

２．地域経済の再興 (1)水産業の再興 〔 1.86 〕

〔 1.65 〕 (2)農林畜産業の再興 〔 1.64 〕

(3)企業活動の再興 〔 1.58 〕

(4)観光･サービス業の再興 〔 1.51 〕

(5)風評被害の防止 〔 1.58 〕

３．都市基盤の再建 (1)市街地の整備 〔 1.40 〕

〔 1.47 〕 (2)港湾の整備 〔 1.77 〕

(3)海岸･河川の整備 〔 1.55 〕

(4)道路･公園・下水道等の整備 〔 1.35 〕

(5)公共交通の維持･確保 〔 1.21 〕

４．防災力の強化 (1)防災体制の強化（計画・体制） 〔 1.67 〕

〔 1.58 〕 (1)防災体制の強化（訓練・教育） 〔 1.57 〕

(2)水･エネルギー対策の充実 〔 1.40 〕

(3)災害に強い地域づくり
（ボランティア・文化・スポーツ） 〔 1.60 〕

(3)災害に強い地域づくり
（広域連携） 〔 1.65 〕


