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はちのへ食文化博覧会広報及びワールドシーフードウォーク企画運営業務委託 

仕様書 

1 事業名 

はちのへ食文化博覧会広報及びワールドシーフードウォーク企画運営業務 

2 事業のコンセプト 

学びと食の融合／八戸ならではの食文化に触れ、新しい食体験を楽しむ 

3 目的 

本事業は、八戸ならではの食文化を「学び」や「異分野（アート・工芸等）」と

掛け合わせ、五感で味わう新しい食体験として発信することで、「食のまち・八戸」

ブランドの確立及び観光による地域経済の活性化を図ることを目的とする。 

また、市が収集する市内各地で実施される食文化関連プログラムを集約し、「は

ちのへ食文化博覧会」として情報発信するとともに、中核事業であるワールドシー

フードウォークを実施し、市民参加及び観光誘客につなげるものである。 

4 契約期間 

契約締結日から令和９年３月 31日まで 

ただし、博覧会の開始時期については 11月を目安とし、上記契約期間内で、別

途受託者と協議により決定する。 

5 八戸食文化会議の位置付け 

本事業は、八戸市が別途設置する「八戸食文化会議（WG 含む）」が決定する食

文化施策の方向性を踏まえ実施するものである。 

「八戸食文化会議」は、「食のまち・八戸」の推進に向け、食文化資源の掘り起

こし、食文化プログラムのとりまとめ及び博覧会全体の基本方針について、協議を

行う機関として位置付ける。 

博覧会全体の企画及び一般プログラムの収集・調整は市が行い、受託者は、博覧

会全体の広報・情報発信及び中核事業「ワールドシーフードウォーク」の企画・運

営を行うものとする。 

受託者は、必要に応じて八戸食文化会議 WG に出席し、会議での意見を参考に

事業を実施すること。 

6 事業概要 

本事業は、市と八戸食文化会議において、収集・整理・調整される一般プログラ

ムと、受託者が企画・運営する中核事業「ワールドシーフードウォーク」を「はち

のへ食文化博覧会」として一体的に広報・情報発信するものである。 

受託者が実施する主な業務は、次のとおりとする。 

・はちのへ食文化博覧会全体の広報及び情報発信 
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・中核事業「ワールドシーフードウォーク」の企画及び運営 

なお、一般プログラムの企画・造成、募集・収集及び実施主体との調整は本業務

に含めない。 

6.1 博覧会の構造 

本博覧会は、次の２層構造により実施する。 

(1) 中核事業（本委託業務）：受託者が企画運営を行う「ワールドシーフード

ウォーク」 

(2) 一般プログラム（企画・運営は本委託業務外、広報・情報発信は本委託

業務内）：八戸食文化会議又はプログラム実施主体により企画・実施され

る食文化関連プログラム 

（構造イメージ 白い部分が本業務委託内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.2 博覧会プログラムの基本構成 

・ 本博覧会は、「食のまち・八戸」の魅力を多面的に発信するため、食を中

心に、歴史・文化、アート・工芸、産業、食材・産品などの多様な分野

との関わりを意識しながら展開するものとする。 

・ ワールドシーフードウォークは、本委託業務において受託者が企画運営

する主要プログラムとする。 

・ ワールドシーフードウォーク以外の一般プログラムについては、市、八

戸食文化会議又は各実施主体により企画・実施されるものであり、その

募集・収集及び実施主体との連絡調整は市が行う。 

・ 市は、一般プログラムの名称、開催日時、会場、内容、参加方法、料金、

問合せ先その他広報に必要な情報をとりまとめ、受託者に提供する。 

・ 受託者は市から提供された情報を基に、公式サイト、SNS、ちらし、ポ

スターその他の広報媒体への掲載及び情報発信を行う。 

・ なお、本業務において受託者に一般プログラムの新規造成、実施主体の

募集・開拓又は個別の連絡調整を求めるものではない。 

はちのへ食文化博覧会広報及びワールドシーフード

ウォーク企画運営業務委託 

※広報はワールドシーフードウォーク及び一般プロ

グラムを一体的に行う。 

ワールドシーフ

ードウォーク 
一般プログラム 
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7 中核事業：ワールドシーフードウォーク 

受託者は、八戸市内の海鮮文化をテーマとした回遊型食文化イベント「ワールド

シーフードウォーク」を企画・実施するものとする。 

本イベントは、市内飲食店によるシーフードメニューの提供、エリア回遊企画等

を組み合わせ、来場者が「食べて・学んで・巡る」体験を通じて八戸の魚食文化を

楽しむイベントとして実施する。 

7.1 開催概要 

○コンセプト 

市内全域を舞台に、和・洋・中さまざまなシーフード料理をホッピング

（この店にきたらこれ！という一品・食べ歩き・まち歩き）しながら、八

戸のグルメ、食文化を楽しむ。 

○開催期間 

２週間程度（11月～） 

○主会場 

市内全域（詳細は、受託者の提案を踏まえ市と協議のうえ決定する） 

○参加店舗（目標） 

20店舗 

7.2 業務内容 

受託者は、ワールドシーフードウォークの実施にあたり、次に掲げる事項に

ついて企画及び運営を行うものとする。 

なお、具体的な実施手法については、スタンプラリー、周遊企画、参加特典

の付与その他受託者の提案を踏まえ、市と協議のうえ決定するものとする。 

・ 参加店舗の募集及び連絡調整（参加店舗は目標２０店舗とし、市は関係

団体への周知その他募集に必要な支援を行う） 

・ 食べ歩き企画の実施手法 

・ 参加者の回遊を促進する導線設計 

・ 受付及び運営体制 

・ 来場者の参加促進・情報拡散施策につながる企画 

・ その他事業効果の向上に資する取組 

7.3 実施にあたっての留意事項 

受託者は、イベントの実施にあたり、参加店舗及び関係団体との連携を図り、

市内の回遊性向上及び来場者の利便性向上に配慮するものとする。 

8 一般プログラムとの連携・広報事業 

一般プログラムの募集・収集及び実施主体との連絡調整は市が行い、受託者は市

から提供される情報に基づき、博覧会全体として一体的な広報及び情報発信を行う

ものとする。 

(1) 市から提供される一般プログラムを含めた博覧会全体としての広報及び情

報発信 



 4 / 7 

(2) 公式サイト、SNSその他広報媒体を活用した周知 

なお、一般プログラムの内容に不足又は確認を要する事項がある場合は、受託者

は市に確認するものとし、原則として、一般プログラム実施主体との連絡調整は市

が行う。 

9 全体業務 

9.1 広報・情報発信業務 

受託者は、本博覧会全体の認知向上、参加促進及び回遊性向上を図るため、

広報及び情報発信を実施するものとする。 

なお、具体的な広報手法については、受託者の提案を踏まえ、市と協議のう

え決定するものとする。 

(1) 博覧会公式サイトの構築・運営 

・ 市から提供される一般プログラム情報及び受託者が企画・運営する

ワールドシーフードウォークの情報について、適宜更新できる仕様

とすること 

・ また、公式サイトは、スマートフォンでの閲覧に対応できる仕様と

すること 

(2) SNS発信 

・ 博覧会公式 SNSの開設・運用 

・ 各種プログラムの実施情報、参加募集、開催状況等の情報発信 

・ 写真又は動画等を活用した広報 

(3) 広報物チラシ制作 

・ ちらし、ポスター、その他広報物の製作 

・ 各プログラムの情報を掲載した広報展開 

広報物の種類、部数、規格、配布方法については、受託者の提案を

踏まえ、市と協議のうえ決定する。 

(4) 食のロゴを活用した広報展開 

・ 市が提供する食のまち・八戸ロゴマークを活用した広報を行うこと 

9.2 ワールドシーフードウォーク参加者アンケート等の実施 

受託者は、本事業の効果検証及び今後の事業改善に活用するため、ワールド

シーフードウォーク参加者その他関係者に対するアンケート調査その他必要

な調査を実施するものとする。 

調査項目については、参加者満足度、来場目的、参加プログラム、情報取得

手段その他市が必要と認める事項を基本とし、具体的な内容については、市と

協議のうえ決定するものとする。 

また、受託者は、調査結果を集計及び分析のうえ、実績報告書として提出す

るものとする。 

9.3 効果測定 

・ワールドシーフードウォーク参加者数 
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・参加店舗数及び掲載プログラム数 

・SNS投稿数、閲覧数、その他投稿実績 

・アンケート結果その他参加者満足度が分かる調査結果 

・その他市が必要と認める事項 

などの分析 

9.4 進捗管理 

受託者は、業務の進捗管理を行い、市へ定期的に報告するものとする。 

また、事業終了後には実績報告書を提出するものとする。 

9.5 安全管理 

受託者は、ワールドシーフードウォークの企画・運営及び受託者が実施する

業務の範囲において、参加者、関係者及び来場者の安全確保を最優先とし、事

故防止及び安全管理に十分配慮するものとする。 

主な対応事項は次のとおりとする。 

(1) イベント実施に係る安全管理体制の構築 

(2) 必要に応じた会場及び回遊動線における事故防止対策 

(3) 必要に応じた来場者の誘導及び混雑緩和対策 

 

また、受託者は、必要に応じて警備体制の整備、保険加入その他安全確保の

ための措置を講じるものとする。 
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10 スケジュール 

10.1 公募から契約まで 

項目 日程 備考 

公告・公募開始 9月 14日（月）   

質問受付期間 9月 14日（月）～9 月 18日（金）   

質問回答公表 9月 25日（金）   

参加申込書等提出締切 9月 29日（火）   

参加資格確認結果通知 10月 1日（木） 
提案依頼通
知含む 

企画提案書提出締切 10月 8日（木）  

書面審査 ～10月 13日（火）  

受託候補者決定 10月 14日（水） 
結果通知・
公表 

契約協議・契約締結 10月 15日（木）以降   

10.2 契約後（参考に示すものであり、市と協議の上変更可） 

時期 主な業務内容 

令和 8年 10月中旬 契約締結・実施計画に係る市との協議 

令和 8年 10月 19日（予定） 八戸食文化会議WG（市主催） 

～令和 8年 10月下旬 
ワールドシーフードウォーク参加店舗

募集 

令和 8年 11月上旬 参加店舗確定 

～令和 8年 11月下旬 
公式サイト構築・公開 

チラシ・ポスター等広報物制作 

令和 8年 11月末 
はちのへ食文化博覧会・ワールドシー

フードウォーク開催 

令和 9年 2月 実績集計 

令和 9年 3月 実績報告書作成・成果物提出・完了 

11 成果物 

・ 業務実施計画書・博覧会公式サイト・チラシ、ポスターその他広報データ 

・ ワールドシーフードウォーク参加店舗一覧 

・ ワールドシーフードウォーク参加者数集計・イベント実施記録写真・参加者

アンケート等及び効果測定結果 

・ 事業実施報告書 

12 個人情報の取扱い 

受託者は、本業務の実施にあたり個人情報を取り扱う場合は、個人情報の保護に

関する法令及び市の関係規程を遵守し、適正に管理するものとする。 

受託者は、業務の遂行により知り得た個人情報を本業務の目的以外に利用し、又
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は第三者に提供してはならない。また、本業務の履行に関して知り得た情報につい

ては、契約期間終了後も同様とする。 

13 再委託の取扱い 

受託者は、本業務の実施にあたり、公式サイト構築、広報物制作等の本業務の一

部について、第三者に委託することができる。 

この場合において、再委託を行う業務の範囲、再委託先及び個人情報の取扱方法

については、あらかじめ市と協議し、承認を得るものとする。 

なお、再委託を行った場合においても、本業務の履行に関する一切の責任は受託

者が負うものとする。 

14 成果物の帰属（著作権） 

本業務により作成された成果物（企画提案書を除く）に関する著作権（著作権法

第 27条及び第 28条の権利を含む。）は、すべて市に帰属するものとする。 

15 協議事項 

本仕様書に定めのない事項又は疑義が生じた場合は、市と受託者が協議のうえ

定める。 


