
食のまち・八戸満喫宿泊キャンペーン
飲食事業者様向け説明会

食のまち・八戸満喫宿泊キャンペーンキャンペーン事務局

2026年9月18日（金）13:00～14:30
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本日の次第

■ 開会・ご挨拶（13:00～）

■ 第1部 キャンペーン概要・宿泊クーポン専用プラン造成のご案内（13:05～）

■ 第2部 「地域（食）クーポン」のご説明（13:15～）

■ 第3部 参加手続き・今後のスケジュール（13:45～）

■ 質疑応答（14:15～）／事務連絡・閉会（14:20～）
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開会・ご挨拶
八戸市観光文化スポーツ部観光課

小関様
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第1部
キャンペーン概要
宿泊クーポン専用プラン造成のご案内
株式会社リクルート

渡邊 様
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キャンペーン期間 2026年11月1日～2027年1月31日

宿泊クーポン
27,000,000円
（大人1人・1予約あたり最大3,000円）

地域クーポン
27,000,000円
（大人1人・1予約あたり3,000円）

地域クーポンの配布方法
本キャンペーン参画宿泊施設において、地域クーポン付プランを予約した人に対して配布
（チェックイン時に配布）

■事業概要

事業概要・宿泊クーポン詳細

クーポン発行日
①2026年10月15日(木) 10：00頃
②2026年11月24日(火) 10：00頃

対象宿泊期間 2026年11月1日チェックイン～2027年1月31日チェックアウト

対象施設 八戸市内じゃらんnet参画施設

■宿泊クーポン概要
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今回のキャンペーンの流れ

宿泊施設

予約

チェックイン時に
QRコード台紙を配布

旅行者 飲食店

通常プラン

地域クーポン
付プラン

予約

通常とおり

飲食店で使用

宿泊クーポン
発行

■地域クーポンは、専用プランを予約した人に対し、チェックイン時にQRコード台紙を配布

（参画宿泊施設の専用プランを予約し、チェックイン時に受け取ることで入手可能）

■全体イメージ
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地域クーポン付プランのイメージ

■「地域クーポン付プラン」を宿泊施設側で造成、じゃらんnet上で販売

■「地域クーポン」は大人1人1予約につき、1枚配布

┗連泊予約だったとしても大人1人の場合は1枚配布 ※じゃらんnet上の予約における大人人数のとおりに配布

★作成いただく地域クーポン付プラン（イメージ）

プランの写真をすべてみる

食事： 朝のみ 部屋： 洋室シングル

チェックイン： 15:00～24:00 

受付期間： 2026年10月15日～2027年1月30日

※予約上限に達し次第、地域クーポン配布を終了させていただきますのでご了承ください。
チェックイン時に3,000円分の地域クーポン（電子クーポン）お渡しします。（大人1人1予約につき1枚です）
先着順での配布となるため本プランを予約された場合でも、地域クーポンが終了している可能性があります。
クーポンの利用にはスマートフォンが必要となります。紙での発行はございません。
使用できる飲食店はHP等でご確認ください。
本地域クーポンに関するお問い合わせは、キャンペーン問い合わせ窓口（000-0000-0000）までご連絡ください

宿泊料金 11,800円～(消費税・サービス料込)

【食のまち八戸】 八戸の味覚満喫！市内参画飲食店で使える3,000円分地域クーポン付プラン

※記載をお願いしたい注意文言については追ってテキストにてお送りさせていただきます。

指定共通キーワード

食のまち八戸

・地域クーポン付プランの

タイトル内に上記キーワードを入れて造成
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想定されるお客様層

・東北エリア在住 × 大人2人 × 40代以上
┗八戸リピーター層も一定あり

・関東（首都圏）× 20～50代
┗八戸初来訪層含む

旅行のリピート要因は 「食」 「現地での体験価値」 「おもてなし」

が与える影響大きいと言われています

八戸を満喫してもらえるご提供をよろしくお願いいたします。
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第2部
「地域（食）クーポン」のご説明

株式会社ギフティ
Regional事業本部

西崎 舞 様
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利用者の地域クーポン受け取りの流れ

お客様が宿泊施設でQRコードが記載されたカードを受け取ります。

QRコードにアクセスすると、アンケートが表示されます。

そのアンケートにご回答いただくと、地域クーポンが受け取れる仕組みとなります。

（地域クーポンは電子となるため、カード台紙を持ってこられた場合には、上記流れで地域クーポンを受け取っていただくよう

ご案内をお願いいたします）

① 宿泊施設でカード受け取り

② QRコードにアクセス ③ アンケートに回答 ④ クーポン取得



10

地域クーポン券面のイメージ

利用したい金額を利用者が入力し、店頭に

設置した決済QRコードを読み取り決済する

方式です。

加盟店様は、必ず利用完了画面の店名と

金額をご確認ください。

【決済方法：店頭設置型QRコード】

✓ 地域クーポンは1円単位で利用できます。

✓ 地域クーポンの残高が料金に満たない場合は、残額を現金等で支
払っていただくようご対応ください。

✓ 地域クーポンの有効期限は2027年1月31日です。

食のまち八戸 地域クーポン

¥ 3,000

加盟店登録
決済手数料不要！

売上金は自動的に振込！
紙の裏書き等は不要！
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地域クーポンのお支払いの流れ

①「コード読み取りボタン
をタップ

②QRコードを読み取る ③支払金額を入力

お客様

3,000

④加盟店と一緒に金額を
確認その後「支払う」ボタン

をタップ

⑤店名・決済金額・決済
日時を確認し支払完了

加盟店様

加盟店様

¥1,766

お客様

3,000

お客様お客様

1 2 3 4 5 6

店舗名、金額を確認してください！
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カメラが起動しない or QRコードが正しく読み込めない場合

12

決済時に利用者のカメラが起動しない or QRコードを正しく読み込めない場合には、QR台紙に6桁の数字が記載さ
れていますので、【パスコードを入力する】よりその数字を入力して決済を行ってください。

123456

利用者画面決済用QR台紙
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加盟店さまへのお支払いについて

食のまち・八戸満喫宿泊キャンペーン事務局より（月X回の精算サイクルで）利用金額を入金いたします。

申込時に記入いただいた銀行口座へ自動でご入金となり、加盟店様側でのお手続きは不要です。

利用実績や支払金額は加盟店様ごとに付与される管理画面より確認が可能です。

利用実績は管理画面にリアルタイムに反映されます。

入金

加盟店様
食のまち・八戸満喫宿泊

キャンペーン事務局

業務委託



14

管理画面推奨環境・ログイン

Safari/Chromeブラウザで管理画面URLにアクセスしてください。

※ Internet Explorerでは正常に動作しない場合があり、
推奨環境外です。

ご利用いただけます ご利用いただけません

Chrome / Safari Internet Explorer

管理画面URLにアクセスいただき、ログインID、初期パスワードを

入力してログインしてください。

管理画面URL、ログインID、初期パスワードは別途お知らせいたします。

※初期パスワードは初回ログイン後に必ず変更をお願いいたします。

※5回入力を誤るとロックがかかります。その際は、1時間後に再度お試しください。

管理画面推奨環境 ログイン
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パスワードの変更

画面右上の加盟店名をクリックするとメニューが表示されます。

メニュー内「パスワード変更」をクリックします。

変更するパスワードを2回入力してください。

※パスワードは8文字以上で、数字、アルファベット大文字、

小文字のすべてを含む必要があります

パスワード変更（1/2） パスワード変更（2/2）

右上の店舗名

をクリック
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利用実績確認 ～ 1/3 ～

当日以外を見るときは、

対象期間を指定

利用（お支払い）単位での実績をご確認頂けます。

アクセスした当日の実績が表示されます。当日以外の実績は利用日を指定することで表示できます。データは決済後に即時

反映されます。
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利用実績確認 ～ 2/3 ～

「月別利用実績」をクリックすると、直近3か月の月ごとの利用件数と利用金額の集計された実績が表示されます。

月ごとの利用実績の集計を確認したい場合は、この画面を利用します。
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利用実績確認 ～ 3/3～

「日別利用実績」をクリックするとアクセスした日の直近31日間の日ごとの利用実績が表示されます。1日ごとの集計実績を

確認したい場合はこの画面を利用します。
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支払金額確認

精算対象期間ごとの入金予定日と金額が表示されます

※内訳は「利用実績」へ

精算管理 > 支払一覧から入金される金額を確認することができます。

金額内訳につきましては、利用実績ページにて対象期間で検索ください。
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支払いの取り消し ～ 1/3 ～

万が一お客様が支払いを誤ってしまった場合には、管理画面から支払いの取り消しが可能です。（取消可能なのは利用か

ら24時間以内）対象の利用実績を確認の上、取り消しを実施してください。

取り消したい決済（利用実績）の【取消】ボタンを選択

利用実績画面

決済番号が間違いないか確認
（決済番号は、お客様の支払完了画面、利用履歴画面から確認できます）
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支払いの取り消し ～ 2/3 ～

必要に応じて取消し理由を記入できます。（任意項目）取消後は即時にクーポン残高が戻ります。

取り消し理由を記入し、【はい】で取り消しを確定

（取消理由の記入は任意）

取り消し後は、再度正しい
内容でお客様にお支払いしていただく必要があります。
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支払いの取り消し ～ 3/3 ～

取り消し完了後は、お客様の飲食券の残高・利用履歴や、日別や月別の集計に取り消しが反映されます。

また取消可能期間（利用から24時間以内）外は「取消」ボタンが表示されません。24時間経過してしまった取引に関する

取消は、食のまち・八戸満喫宿泊キャンペーン事務局までへご連絡をお願いします。

利用実績画面

利用から24時間を過ぎると「取消」不可

（「取消」ボタンが表示されません）

⇄【取消済】と
表示されます

地域クーポン利用履歴

該当決済が「取消済」に
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ログインパスワードを忘れた場合

■ お問い合わせ先

食のまち・八戸満喫宿泊キャンペーン事務局
TEL：0120-55-3510
（株式会社エス・ブイ・シー ホールディングス内）
E-mail：hachinohe-mankitsu@sv-c.jp

平日 10：00～17：00

※フリーダイヤルは9月3日より開設済みです
（従来番号022-797-3510も引き続きご利用いただけます）

管理画面へのログインパスワードを忘れてしまった、管理画面へログインできなくなった等、お困りの場合は
ご連絡ください。 新しいパスワードを発行いたします。

mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
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事務局からの配布物

✓ 加盟店管理画面 ログイン情報

✓ 決済用QRコード

✓ 加盟店利用規約

✓ 加盟店向けマニュアル（本資料の一部抜粋）

✓ 販促物
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参加店舗条件

①八戸市内において事業を営んでいること

②次のいずれかの営業許可を受けていること

●旧食品衛生法（令和3年6月改正前）第52条における「飲食店営業許可」、または「喫茶店営業許可」

●新食品衛生法(令和3年6月改定後)第55条における「飲食店営業許可」

③飲食スペースを持つ固定施設を備える店舗（※）であること

※地震の被害により、店舗の固定スペースでの営業が困難となり、やむを得ずキッチンカー等による移動販売を行っている場合は、対象とする。

尚、上記条件を満たした事業者であっても、次に列挙する店舗は対象外になります。

Ⅰ．社員食堂や学生食堂などの利用者が限定される店舗

Ⅱ．テイクアウト・デリバリーの専門店・屋台

Ⅲ．コンビエンスストア

Ⅳ．カラオケボックス、ネットカフェ、漫画喫茶、ライブハウス等のスペース利用がサービスの対価となる業態

④参加店舗（法人の場合はその役員等を含む。）は、暴力団又は暴力団員に該当せず、これらを不正の目的で利用し、又は資金

提供、便宜供与その他の協力若しくは関与を行っておらず、社会的に非難されるべき関係を有していないこと。

⑤登録料・換金手数料 無料

⑥精算方法（月１回 銀行振込）
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第３部
参加手続き・今後のスケジュール
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参加手続き・今後の流れ（振り返り）

■ 参加のお手続き

①
参加のご連絡

9月25日(金)まで

に事務局へお申込み

②
途中参画も可能

毎週木曜まで

→翌週水曜までに対象へ追加

③
お申込み窓口

参加申込フォームから受付

※FAXでの受付はございません

■ 今後の流れ

9月下旬～

（宿泊施設側準備）
プラン造成

10/15(木)

プロモーション開始
（宿泊クーポン発行）

各特集ページ公開スタート
（一斉告知スタート）

11/1(日)

受入開始

対象宿泊期間スタート（～1/31）

1/31(日)

※詳細は本日の資料もあわせてご確認ください。ご不明点は事務局までお気軽にお問い合わせください。

キャンペーン
終了
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質疑応答
会場・Zoomの両方からご質問をお受けします



29

想定Q＆A

01

Q：地域クーポンはどのスマートフォンで利用できますか？？

A：以下のスマートフォンでの利用を推奨しております。
【OS】 iPhone：iOS 最新版 / Android：Android 最新版
【ブラウザ】 iPhone：Safari最新版 / Android：Chrome 最新版
※古いAndroidでは、Chromeとは別に、地球のアイコンをした「ブラウザ」アプリ
が入っている場合がありますが、ブラウザはChromeを利用してください。

02

Q：スマートフォンで二次元コード読み取り画面が起動出来ません。

A：まずは、以下の対応をお願い致します。
①②を実施しても、読み取り画面が起動出来ない場合は、読み取り画面下部の
【パスコードを入力する】ボタンを押下し、加盟店掲示の二次元コード台紙に記載
の6桁の数字を入力することで、消し込み処理を行ってください。

以下の動作環境であることをご確認ください。
・iPhone：Safari 最新版
・Android：Chrome 最新版
LINE等のアプリからの遷移（チケットのリンクを押下）では、カメラが起動しない場
合がございます。ブラウザから直接チケットを開くようお願い致します。
②読み取り画面を起動した際に、ブラウザ上でカメラへのアクセス許可を求める
ポップアップが表示されるので、「許可」を押下してください。
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想定Q＆A

03

Q：地域クーポンは他の割引券やクーポン、食事券などの特典との重複利用はで
きますか？

A：重複利用につきましては特に制限を設けていませんが、加盟店さまにて制限
を設けられている場合には、その旨お伝えください。

04

Q：地域クーポンで支払う際にお釣りはでますか？

A：1円単位でご利用いただけますのでお釣りは出ません。残高は引き続きご利
用いただけます。

05

Q：地域クーポンの残高が商品金額に満たない場合はどうなりますか？

A：全額を使い切り、差額を現金等の決済手段と併用して支払ってください。

06

Q：決済金額を間違えてしまったのですがどうすればよいですか？

A：24時間以内であれば店舗管理画面から取消処理が可能です。24時間を経過
し取消が必要となった場合には事務局へお問い合わせください。
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想定Q＆A

07

Q：地域クーポンは取得した本人以外でも使用することが出来ますか？

A：第三者に譲渡（交換・転売を含む）もしくは貸与すること、第三者から譲り受け
ること、また質入れ等の担保に供することはできません。

08

Q：地域クーポンはどこで使えますか？

A：ご利用いただける加盟店は公式ホームページにて掲載予定です。

09

Q：取得した地域クーポンの画面を閉じてしまいました。

A：利用していたブラウザ（Safari/Chrome）の履歴から再度開いていただくことが
可能です。履歴が残っていないもしくは見つけられない方は、再度同じ受取カード
から取得してください。なお電子チケット取得後は、「ブックマーク」や「ホーム画面
に追加」にて保存いただくことをおすすめします。

10

Q：記載されていない内容について質問したいのですが窓口はどちらでしょう
か？

A：次頁に記載の「食のまち・八戸満喫宿泊キャンペーン事務局」までお問い合わ
せください
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参加申込フォーム

お問い合わせ・事務連絡

食のまち・八戸満喫宿泊キャンペーン事務局
TEL：0120-55-3510
（株式会社エス・ブイ・シー ホールディングス内）
E-mail：hachinohe-mankitsu@sv-c.jp

平日 10：00～17：00

■ お問い合わせ先

※フリーダイヤルは9月3日より開設済みです
（従来番号022-797-3510も引き続きご利用いただけます）

参加申し込み
QRコード

mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
mailto:hachinohe-mankitsu@sv-c.jp
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