
 
 

 

八戸市ＡＩ・ＤＸ人材育成＋ＡＩプラットフォーム構築業務委託に係る 

公募型プロポーザル質疑に対する回答 

 
令和８年４月 28 日 

№ 質問事項 資料関連項目・箇所 内容 回答 

 

１ 

仕様書 
1 頁 

３ 対象 

 

（１）AI・DX デジタ

ル人材育成研修 

AI・DX デジタル人

材育成研修の対象者は

多種多様であると認識

しておりますが、研修

設計にあたり、貴市で

想定している受講者の

スキルレベル（例：PC

操作、プログラミング

経験の有無等）につい

てご教示下さい。 

本研修は、市職員をは
じめ、連携中枢都市圏構
成町村職員、地元企業従
事者、市民、学生（市内
大学、専門学校等）など
幅広い対象（計 60 名程
度）を想定しておりま
す。 

したがって、プログラ
ミング等の未経験者から
ある程度の IT スキルを
有する方まで、受講者の
レベルは様々となること
を想定しています。 

受講者の属性やスキル
レベルに応じた柔軟な研
修設計をご提案くださ
い。 

 

２ 

仕様書 
1 頁 

３ 対象 

 

（１）AI・DX デジタ

ル人材育成研修 

AI・DX デジタル人

材育成研修におけるゴ

ール設定の考え方につ

いてご教示願います。 

当該研修の到達目標

は、対象者全員共通の

ものを想定しているの

か、あるいは受講者の

属性やスキルレベルに

応じて段階的・個別的

に設定することを想定

しているのか、ご教示

ください。 

対象者が多岐にわたる

ため、全員一律の到達目

標ではなく、受講者の属

性やスキルレベルに応じ

て段階的・個別的に到達

目標を設定することを想

定しています。 

プログラミング等の専

門的な知識を持たない

方々が自ら業務効率化等

のシステムを作成・改修

できる「市民開発の定

着」を図り、地域全体の

デジタル自走力を高める

という本事業の全体目標

に向けて、効果的なゴー

ル設定をご提案くださ

い。 

 

３ 

仕様書 
1 頁 

３ 対象 

 

（１）AI・DX デジタ

ル人材育成研修 

経費見積の算定にあ

たり、AI・DX デジタ

ル人材育成研修の実施

について、実施回数、

提案限度額（4,400,000
円）の範囲内で、最大の
効果が得られるよう最適
な研修計画をご提案くだ
さい。 



 

 

日数、1 回あたりの時

間等の目安がございま

したらご教示願いま

す。 

あわせて、研修実施

にあたり望ましい時

期、または議会対応や

繁忙期等を踏まえ、実

施が難しい時期や留意

すべきスケジュール上

の制約がございました

らご教示ください。 

また、実施時期につい
ても特定の制約はありま
せんが、議会開催月（３
月 、 ６ 月 、 ９ 月 、 12
月）や年度末等の繁忙期
を考慮した、無理のない
スケジュール案をご提示
ください。 

 

４ 

仕様書 
1 頁 

５ 委託業務の内容 

 

（４）研修の実施 

研修の実施（講義、

ワークショップ、ハン

ズオン形式を含む）に

あたり、当日の研修を

円滑に進行する目的

で、対象者に対して事

前に資料等を配布し、

各自での事前学習を行

った上で研修に参加し

ていただく運営方法は

可能でしょうか。 

可能です。 
限られた研修時間を有

効に活用し、演習（ハン
ズオン形式）による実践
的な効果を高めるための
事前学習や反転学習等の
手法は、積極的にご提案
ください。 

 

５ 

仕様書 
1 頁 

５ 委託業務の内容 

 

（５）セキュアな AI

プ ラ ッ ト フ ォ ー ム

（LGWAN 環境内）の

提案 

AI プラットフォー 

ム構築に関して、完成

度の期待水準について

ご教示願います。 

本業務においては、 

本番環境での業務利用

を前提とした稼働レベ

ルを想定されているの

か、あるいは技術検証

や試行運用を目的とし

た PoC（概念実証）レ

ベルを想定されている

のか、現時点でのお考

えがあればご教示くだ

さい。 

また、本業務は AI 

プラットフォームの構

築に向けた検証および

提案が主な業務内容で

あると認識しておりま

すが、具体的には、半

年から 1 年程度のトラ

イアルとしてサービス

を導入し、効果測定を

 仕様書の「５ 委託業 

務 の 内容 （ ５ ）」 に は

「提案」と記載されてお

りますが、実施要領の

「事業の概要」等に記載

のとおり、「庁内で安全

に活用できるＡＩプラッ

トフォームを構築する」

ことが本事業の目的で

す。 

したがって、単なる技

術検証（PoC）の提案に

留まらず、本市が調達・

設置するハードウェア上

に、実際の業務で利用で

きる環境（ソフトウェア

面）の構築および保守を

行うことを想定していま

す。 

ただし、初めから完全

なものを求めるのではな

く、半年から 1 年程度の

トライアルとして運用を

開始し、効果測定を行い



 

 

行うような進め方を想

定されているかについ

ても、あわせてご教示

ください。 

ながらアジャイルに改

善・実装していく進め方

をご提案いただいて構い

ません。 

 

６ 

仕様書 
1 頁 

５ 委託業務の内容 

 

（５）セキュアな AI

プ ラ ッ ト フ ォ ー ム

（LGWAN 環境内）の

提案 

本業務において想定

されている「AI プラ

ットフォーム」とは、 

貴市として実装を想定

されている機能がござ

いましたらご教示くだ

さい。 

例：市民向けチャッ

ト 、 API 連 携 、 RAG

（検索拡張生成） 

 仕様書の「６ 研修内
容必須事項」に記載して
おりますとおり、「議会
答弁ドラフト作成やチャ
ットボット構築」など、
具体的な自治体実務に即
した利用を想定しており
ます。 

したがって、これらを
実現するために必要とな
る機能（文書の読み込み
や RAG 機能等）を想定し
ておりますが、具体的な
機能構成については、本
市の業務効率化に寄与す
る内容をご提案くださ
い。 

 

７ 

仕様書 
1 頁 

５ 委託業務の内容 

 

（５）セキュアな AI

プ ラ ッ ト フ ォ ー ム

（LGWAN 環境内）の

提案 

AI プラットフォー

ム構築に係るハードウ

ェアとの責任分界点に

ついてご教示願いま

す。 

サーバ等のハードウ

ェアの調達および設置

は貴市にて実施される

と の こ と で す が 、

CPU、 GPU、メモリ、

ストレージ等の仕様に

関する要件定義につい

ては、受託事業者が実

施するものと理解して

よろしいでしょうか。 

ご認識のとおりです。 
サーバ等のハードウェ

アの調達・設置は本市に
おいて行いますが、構築
する AI プラットフォー
ムを安全かつ正常に稼働
させるために必要なハー
ド ウ ェ ア 要 件 （ CPU 、
GPU、メモリ、ストレー
ジ等のスペック）の定義
および提示については、
受託事業者に実施してい
ただきます。 

 

８ 

仕様書 
1 頁 

５ 委託業務の内容 

 

（５）セキュアな AI

プ ラ ッ ト フ ォ ー ム

（LGWAN 環境内）の

提案 

「セキュアな AI プ

ラットフォーム」との

記載がありますが、 

本件において求められ

るセキュリティ水準に

ついて、特定のセキュ

リティポリシーの準拠

等想定されていました

らご教示ください。 

インターネットから完
全に切り離された LGWAN
（総合行政ネットワー
ク）環境下において、本
市の個人情報や機密性の
高い内部文書等を安全に
取り扱えるセキュアなプ
ラットフォーム環境であ
ることを求めておりま
す。 

 総務省が定める「地
方公共団体における情報
セキュリティポリシーに
関するガイドライン」等



 

 

に準拠した水準を想定し
てご提案ください。 

 

９ 

仕様書 
1 頁 

５ 委託業務の内容 

 

（６）業務効率化に

向けた AI や RPA 等の

技術検証・導入支援 

AI や RPA 等の技術

検証・導入支援に関し

て、対象となる業務に

ついては、貴市から受

託事業者に提示される

ものと理解してよろし

いでしょうか。 

本市からも対象となる
業務の候補を提示いたし
ますが、それのみに限定
するものではありませ
ん。 

「デジタルイノベーシ
ョンチーム」の活動や研
修等を通じて、受託事業
者の専門的な知見や助言
をいただきながら、業務
効率化に最適な対象業務
を共に選定・抽出してい
くプロセス（伴走支援）
を想定しております。 

 

10 

仕様書 
2 頁 

６  研修内容必須事

項 

AI や RPA 等の技術

検証・導入支援におい

て、あらかじめ利用を

想定しているツール等

がございましたらご教

示願います。 

( 例 :Power Automate

等) 

あらかじめ利用を想
定、または指定している
特定のツール等はありま
せん。 

LGWAN 環境下における
システム的な制約をクリ
アできること、また、外
部クラウドサービスに依
存せずにオープンソース
を活用して個人情報・内
部文書を扱える環境を構
築できること（実施要領 
評価基準 2-2 参照）など
を考慮し、本市の目的に
合致する最適なツールを
ご提案ください。 

 

11 

仕様書 
2 頁 

６  研修内容必須事

項 

研修の実施にあたり

必要となるソフトウェ

アや各種ライセンス等

について、その準備お

よび費用負担は、受託

事業者が行うものと理

解してよろしいでしょ

うか。 

仕様書「８ その他 
（ １ ）」 に 記載 の と お
り、本業務に関する経費
は受託者の負担となりま
す。 

研修で使用するパソコ
ン（約 20 台）の用意、
および本業務の契約期間
内において研修の実施や
環境構築を遂行するため
に必要となるソフトウェ
ア・各種ライセンス等の
費用については、すべて
提案限度額（ 4,400,000
円以内）に含めて積算し
てください。 

 
 
 


