
 
 

 

八戸市統合スマートフォン用アプリ構築・運用保守業務委託に係る 

公募型プロポーザル質疑に対する回答 

 
令和５年７月７日 

№ 質問事項 資料関連項目・箇所 内容 回答 

 

１ 

 

プレゼンテ

ーションに

ついて 

 

実施要領 

９ 候補者の選定 

⑵ プレゼンテーシ

ョンについて 

 

 

プレゼンテーションのオンラ

イン実施は認められますでし

ょうか。なお、オンライン実

施の場合でも実際の管理画面

を投影することは可能です。 

 

 

オンラインでのプレゼン

テーションの実施の可否

については、検討中で

す。プレゼンテーション

の実施方法等について

は、7/14(金)までに別途

通知するものとします。 

 

 

２ 

 

プレゼンテ

ーションに

ついて 

 

実施要領 

９ 候補者の選定 

⑵ プレゼンテーシ

ョンについて 

 

 

「新たな説明資料を追加する

ことはできない」とございま

すが、実際の管理画面を投影

してのデモンストレーション

をプレゼンテーションの時間

内に実施することは認められ

ますでしょうか。 

 

 

企画提案書にデモ画面イ

メージ等を掲載していた

だいた上で、実際の操作

画面を示しながら通常の

メッセージ配信の一連の

流れを説明していただく

こととしております。な

お、メッセージ配信以外

のデモンストレーション

についても同様です。 

 

 

３ 

 

「各種アプ

リ と の 連

携」につい

て 

 

仕様書 

３ 委託内容 

⑴ 機能実装に伴う

システム構築 

表中 10 

各種アプリとの連携

について 

 

「各種アプリとの連携」につ

いて、具体的にどのアプリと

のどのような連携機能を予定

されていますでしょうか。 

 

 

現 状 で は 、「 は ち ま ち

LINE」、「子育てアプリ 

はちも」、「健はちプラ

ス」等のアプリや「はち

のへ空き家ずかん」の

WEB ページへのリンクを

想定しております。 

 

 

４ 

 

「地域の安

心・安全見

守り事業に

おける通報

の受付」に

ついて 

 

仕様書 

３ 委託内容 

⑴ 機能実装に伴う

システム構築 

表中 11 

地域の安心・安全見

守り事業における通

報の受付 

 

 

具体的にどのような運用を想

定されていますでしょうか。

協定締結事業者様にて、LINE

上から通報ができればお差し

支えないでしょうか。 

 

 

協定締結事業者が、LINE

上からチャットボット形

式で通報をする運用を想

定しております。協定締

結事業者共有の特定のキ

ーワードからチャットボ

ットが起動され、シナリ

オの設定により、通報機

能への遷移ができること

が望ましいです。 

 

     



 
 

５ システム障

害対応につ

いて 

仕様書 

３ 委託内容 

⑵ 運用・保守 

本ツールはクラウドサービス

のため、お客様に対して個別

の報告書の提出は行っており

ません。障害等にかかるご連

絡は全お客様に向けて お知

らせを行っておりますが、お

差し支えないでしょうか。 

 

差し支えありません。 

 

６ 

 

調査・相談

対応につい

て 

 

仕様書 

３ 委託内容 

⑶ 調査・相談対応 

 

本ツールはクラウドサービス

のため、リリース後について

は、個別のご提案や影響調査

は行っておりません。ただ

し、全お客様に向けた新機能

のご案内や、サポート宛の随

時個別お問合せ受付はすべて

無料で実施しております。本

対応でお差し支えないでしょ

うか。 

 

 

差し支えありません。 

 

７ 

 

調査・相談

対応につい

て 

 

仕様書 

３ 委託内容 

⑶ 調査・相談対応 

 

状況、時間帯、お問合せ内容

によっては即時の返答ができ

ない場合もございますが、そ

の場合はできる限り速やかな

返答をさせていただくという

ことでお差し支えないでしょ

うか。 

 

 

差し支えありません。 

 

８ 

 

システム停

止について 

 

仕様書 

３ 委託内容 

⑷ 計画的なシステ

ム停止 

 

本ツールはクラウドサービス

のため、個別のお客様との協

議は行っておりませんが、計

画的なシステム停止を実施す

る場合には、事前にご利用の

お客様に停止のご連絡を行っ

た上で実施しております。本

対応でお差し支えないでしょ

うか。 

 

 

差し支えありません。 

 

９ 

 

システム停

止について 

 

仕様書 

３ 委託内容 

⑷ 計画的なシステ

ム停止 

 

代替手段のご提示はございま

せんが、計画的なシステム停

止は、LINE ユーザ及びお客

様に影響のない時間帯実施し

ております。また、事前に停

止のご案内を差し上げますの

で、支障が生じる場合には個

別にご連絡いただくことが可

能です。本対応でお差し支え

ないでしょうか。 

 

 

差し支えありません。 



 
 

 

10 

 

利用者のサ

ービス利用

環境につい

て 

 

仕様書 

６ 機能概要 

⑵ 利用者のサービ

ス利用環境 

 

LINE の仕様上、一部機能に

ついてはパソコンから正常な

動作ができない可能性がござ

いますが、こちらは例外とい

うことでよろしいでしょう

か。 

 

 

お見込みのとおりです。 

 

11 

 

管理者のサ

ービス利用

環境につい

て 

 

仕様書 

６ 機能概要 

⑵ 管理者のサービ

ス利用環境 

 

スマートフォン・タブレット

のブラウザアプリは動作保証

外となっているため、すべて

の機能が想定どおりの挙動を

示すわけではない可能性がご

ざいますが、お差し支えない

でしょうか。なお、実際にタ

ブレット等にて操作をされて

いる自治体様はいらっしゃい

ます。 

 

 

差し支えありません。 

 

12 

 

セキュリテ

ィ要件につ

いて 

 

仕様書 

６ 機能概要 

⑷ セキュリティ要

件 

 

事前のご報告は行っておりま

せんが、弊社にて適用の判断

に必要な調査・評価を行い、

サービス利用者への影響を考

慮し、提供及び適用作業を速

やかに実施しております。本

対応でお差し支えないでしょ

うか。 

 

 

差し支えありません。 

 

13 

 

テスト環境

の構築につ

いて 

 

仕様書 

６ 機能概要 

⑹ テスト環境の構

築 

 

「新機能リリース予定日」と

は本件業務のリリース時とい

う認識でよろしいでしょう

か。 

 

 

お見込みのとおりです。 

 

14 

 

テスト環境

の構築につ

いて 

 

仕様書 

６ 機能概要 

⑹ テスト環境の構

築 

 

（番号 13 に認識相違がない

場合） 

ご契約締結の 8 月 10 日か

ら、リリースの 1 カ月前であ

る 9 月初旬までは 3 週間程度

しかないため、この期間です

べての機能のテスト環境を構

築する場合には、貴市のご検

討期間が極端に短くなってし

まう可能性がございます。実

際のテスト環境の構築スケジ

ュールについては、ご契約後

に貴市の状況を考慮に入れた

上でご相談させていただくと

いうということでよろしいで

 

問題ありません。 



 
 

しょうか。 

 

 

15 

 

セグメント

配信につい

て 

 

仕様書 

７ 市政情報配信に

かかる各機能 

⑵ セグメント配信

機能 

① 登録・変更・削

除 

 

友だち登録をする際に、アン

ケートフォームの URL を記載

したメッセージを自動配信す

るという方式でよろしいでし

ょうか。 

 

 

問題ありません。 

 

16 

 

アンケート

機能につい

て 

 

仕様書 

７ 市政情報配信に

かかる各機能 

⑶ アンケート機能 

 

予約申込完了後や通報完了後

にアンケートフォームの URL

を記載したメッセージを自動

配信するという方式でよろし

いでしょうか。 

 

 

問題ありません。 

 

17 

 

チャットボ

ット（シナ

リオ設定）

機能につい

て 

 

仕様書 

７ 市政情報配信に

かかる各機能 

⑸ チャットボット

（シナリオ設定）

機能 

 

チャットボットそのものから

の遷移はできかねますが、キ

ーワード応答とカルーセル

（横スクロールメニュー）の

組み合わせにより、同様の挙

動は実現可能です。本対応で

お差し支えないでしょうか。 

 

 

差し支えありません。 

 

18 

 

メール連携

機能につい

て 

 

仕様書 

７ 市政情報配信に

かかる各機能 

⑹ メール連携機能 

 

メール配信システム側の通信

状態によってはタイムラグが

発生する可能性がございます

が、そちらは例外という認識

でよろしいでしょうか。 

 

 

お見込みのとおりです。 

 

19 

 

マニュアル

の作成につ

いて 

 

仕様書 

８ 職員支援要件 

⑴ マニュアルの作

成 

 

1 冊にまとめた場合、頁数が

多くなってしまい、お客様が

閲覧したい箇所を探すのに 

お時間がかかってしまいま

す。そのため、本ツールマニ

ュアルは 1 冊ではなく機能ご

とにまとめておりますが、お

差し支えないでしょうか。 

 

 

差し支えありません。 

 

20 

 

サポートに

ついて 

 

仕様書 

８ 職員支援要件 

⑶ サポート 

 

運用開始後に弊社が登録状況

等を閲覧できる体制は、個人

情報の管理上望ましくないた

め、いたしかねますが、提案

や成功事例のご紹介は個別の

お問合せへの回答、無料ウェ

ビナー等にて実施をしており

ます。本対応でお差し支えな

 

差し支えありません。 



 
 

いでしょうか。 

 

 

21 

 

システムの

拡張等につ

いて 

 

仕様書 

９ その他 

⑶ システムの拡張

等 

 

「必要な対応」を行うための

費用については、必要な状況

が訪れた際に貴市と協議し、

具体的な内容を確定させた後

にお見積提示させていただく

ということでよろしいでしょ

うか。 

 

 

お見込みのとおりです。 

 

22 

 

プレゼンテ

ーションに

ついて 

 

実施要領 

９ 候補者の選定 

⑵ プレゼンテーシ

ョンについて 

 

プレゼンテーションは現地開

催になりますでしょうか。社

内調整させて頂きたいのでご

教示いただけますでしょう

か。 

 

オンラインでのプレゼン

テーションの実施の可否

については、検討中で

す。プレゼンテーション

の実施方法等について

は、7/14(金)までに別途

通知するものとします。 

 

 

23 

 

評価基準に

ついて 

 

実施要領 

（別紙）評価基準 

４．デモンストレー

ション評価 

 

こちらの項目はプレゼン時の

実演や資料の記載等、想定さ

れている評価方法をご教示頂

けますでしょうか。 

 

 

企画提案書にデモ画面イ

メージ等を掲載し、実際

の操作画面を示しながら

通常のメッセージ配信の

一連の流れを説明するこ

ととしております。な

お、メッセージ配信以外

のデモンストレーション

についても同様です。 

 

 

24 

 

業務の目的

について 

 

実施要領 

1 業務の目的 

 

貴市において関⼼が⾼く

LINE に取り⼊れていきたい

と考えるコンテンツなどござ

いますでしょうか。 

 

 

将来的には、地域ポイン

トや地域通貨（計画未

定）等のキャンペーンを

取り入れることを検討し

たいと考えております。 

 

 

25 

 

参加資格要

件について 

 

実施要領 

４ 参加資格要件 

 

提供するシステムの開発元が

「Technology Partner」の

認定を受けている場合でも問

題ございませんでしょうか。 

 

 

本プロポーザルにおい

て、同一製品同士での競

争を避けるという目的で

当該要件を設けているた

め、参加事業者が「LINE 

Technology Partner」

以上の認定を受けている

ことが必要となります。

ただし、提供するシステ

ムの開発元が「LINE 

Technology Partner」

以上の認定を受けてお

り、国や地方公共団体に



 
 

対しての導入支援をして

いる事業者が一者のみで

あれば、目的に反しない

と認められますので、問

題ないと言えます。 

 

 

26 

 

参加申込

書・企画提

案書等の作

成にあたっ

ての留意事

項について 

 

実施要領 

７ 参加申込書・企

画提案書等の提出 

⑷ 作成にあたって

の留意事項 

 

今年度の見積もり期間として

は下記想定で問題ございませ

んでしょうか。 

契約期間:令和 6 年 8 月 1 日

から令和 6 年 3 月 31 日 

構築期間:令和 6 年 8 月 1 日

から令和 6 年 9 月 30 日 

 

 

実施要領 

５ スケジュール（予

定） 及び 

仕様説明書 

２ 業務の概要 

に記載の期間を踏まえて

のお見積りをお願いいた

します。 

 

 

27 

 

選定員につ

いて 

 

実施要領 

９ 候補者の選定 

⑴ 選定員 

 

差し支えなければ、選定員

(庁内関係課職員 6 名)の担当

課をご教示いただくことは可

能でしょうか。 

 

 

情報政策課及び広報統計

課から選定員を選出いた

します。 

 

28 

 

プレゼンテ

ーションに

ついて 

 

実施要領 

９ 候補者の選定 

⑵ プレゼンテーシ

ョンについて 

 

プレゼンテーションについて

は web にて実施することは可

能でしょうか 

 

オンラインでのプレゼン

テーションの実施の可否

については、検討中で

す。プレゼンテーション

の実施方法等について

は、7/14(金)までに別途

するものとします。 

 

 

29 

 

「各種アプ

リとの連

携」につい

て 

 

仕様説明書 

３ 委託内容 

⑴ 機能実装に伴う

システム構築 

表中 10 

各種アプリとの連携

について 

 

 

10 各種アプリとの連携と

は、どのような連携を想定 

されておりますでしょうか。 

例）リンク設定にてアプリケ

ーションへ遷移 

 

現状では、「はちまち

LINE」、「子育てアプリ 

はちも」、「健はちプラ

ス」等のアプリや「はち

のへ空き家ずかん」の

WEB ページへのリンクを

想定しております。 

 

29 

 

セグメント

配信機能に

ついて 

 

仕様説明書 

７ 市政情報にかか

る各機能 

⑵ セグメント配信

機能 

③ 配信・管理 

 

過去に配信したメッセージに

ついて csv ファイルで出力は

必須でしょうか。弊社にてサ

ポート対応にてデータ抽出を

行う想定でも問題ございませ

んでしょうか。 

 

 

問題ありません。 

 

30 

 

アンケート

機能につい

て 

 

仕様説明書 

７ 市政情報にかか

る各機能 

 

多言語対応については何言語

を想定されてますでしょう

か。 

 

４言語（英語・韓国語・

中国語・ベトナム語）を

想定しております。 



 
 

⑶ アンケート機能 

 

 

31 

 

キーワード

応答機能に

ついて 

 

仕様説明書 

７ 市政情報にかか

る各機能 

⑷ キーワード応答

機能 

 

 

初期構築時の想定設定個数は

ございますでしょうか。 

 

プロポーザル参加事業者

から提案される内容を踏

まえて決定したいと考え

ております。 

 

32 

 

メール連携

機能につい

て 

 

仕様説明書 

７ 市政情報にかか

る各機能 

⑹ メール連携機能 

 

 

受信時間のタイムラグの許容

範囲の想定はございますでし

ょうか。 

 

仕様説明書 

７ 市政情報にかかる各

機能 

⑹ メール連携機能 

に記載のとおり、メール

配信システム・メーリン

グリスト等により送信す

るメールと LINE メッセ

ージの受信時間にタイム

ラグがないことを想定し

ております。 

 

 

33 

 

施設検索機

能 

 

仕様説明書 

７ 市政情報にかか

る各機能 

⑼ 施設検索機能 

 

 

公園、保育施設、バス停等の

各施設数をご教示頂けますで

しょうか。 

 

公園：334、保育施設：

135、バス停：約 1,200

（令和 5 年 3 月 31 日時

点）となっております。 

 

 
 
 


