
子育て相談ＡＩチャットボット実証実験について①

安心してこどもを生み育てられる
環境づくりへ

出産や子育てに不安や悩みを抱える方が、
スマートフォンなどで、時間を気にすることなく
気軽に相談できる

24時間対応のＡＩチャットボットの

導入に向けた実証実験を実施します。

※令和９年度に本格導入予定。

AIチャットボット



子育て相談ＡＩチャットボット実証実験について②

１.実証実験の概要

●導入するＡＩチャットボット

入力された質問を生成ＡＩが分析し、市ホームページや個別

に登録した想定問答集データなどを基に、回答を自動生成。

●対 象

  妊娠・出産・子育て（乳幼児）期の方

●実証実験期間

  本日（10月21日）から令和９年２月28日まで

●実施方法

  市民の皆様にご利用いただき、その利用状況・回答状況に

ついて検証する。



２.ＡＩチャットボットの利用方法

子育て相談ＡＩチャットボット実証実験について③

★市ホームページ

トップページ

★市公式LINE

くらし→子育て情報
※チャット画面

ココを
タップ

ココを
クリック
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